CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP DICH VU I-VAN
SO ... /HD-BHXH-.......

- Cin ctr BO luat Dan sy s6 33/2005/QH11 ngay 14/6/2005;

- Can clr Luat Giao dich dién tir s 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

- Can cur Luat Bao hiém x3 hoi 71/2006/QH1 1 ngay 29/6/2006;

- Can ct Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 va Luat stra doi,
b6 sung mot s6 dieu Luadt Bao hiémy t€ s6 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014;

- Cian cir Nghi dinh s6 26/2007/ND CPngay 15/02/2007 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu chimg thuc chit ky s6;

- Can ctir Nghi dinh 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 ctua Chinh phu quy dinh
chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua Bao hiém xa hoi Viét Nam;

- Cin cir Quyét dinh s6 08/2015/QD-TTg ngay 09/03/2015 cia Thi tudng Chinh
phu Thi diém vé giaq dich dién tir trong viéc thuc hi¢n thu tuc tham gia bao hiém xa hoi,
bao hiémy t€, bdo hiém that nghiép va dé nghi cap s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y t¢;

- Cin ¢t Quyét dinh sb 528/QD-BHXH ngay 14/4/2015 cta Bao hiém xi hoi Viét
Nam vé viéc ban hanh Quy dinh vé giao dich dién t trong vi¢c thyc hién tha tuc tham
gia bao hiém xa hdi, bado hiém y te, bao hiém that nghi¢p; cap s6 bado hiém xa hoi, thé bao
hiémy té;

- Can ctr Quyét dinh sé: ../QD-BHXH ngay .../../... cia Bao hiém x4 hoi Viét
Nam vé viéc ban hanh MAu hgp dong cung cap dich vu I-VAN;

- Can cir nhu cu va kha ning hop tac ctia hai bén,
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Hai bén thong nhat ky két Hop dong cung cip dich vu gia tri gia ting vé giao dich dién tir
trong linh vuc bao hiém xa hdi (sau day goi la dich vu [-VAN) v61 cac diéu khoan cu thé
nhu sau:

Piéu 1. Piéu khoan chung

1. Bén B cung cip cho bén A dich vu I-VAN d¢é thuc hién giao dich dién tir trong linh
vuc bdo hiém xa hoi theo quy dinh tai Quyét dinh s6 08/2015/Qb-TTg cua Thu tudng
Chinh phu.

2. Hai bén thuc hién cac quyén va nghia vy theo quy dinh tai Quyét dinh s6 08/2015/QP-
TTg cua Thu tuong Chinh phu va thyc hién quyén, nghia vu gan véi viéc dam bdo quyén
lg1 cho nguoi sir dung lao dong da lya chon giao dich dién tir vé BHXH thong qua Bén B.
Piéu 2. Quyén ciia Bén A

1. Yéu ciu Bén B thiét lap kénh két ndi va duy tri bdo dam lién tuc, an ninh, an toan va
theo dung quy dinh vé ti€u chuan két ndi cua Bén A.

2. Yéu cau Bén B thuc hién cung cip dich vu I-VAN cho nguoi sir dung lao dong ké tur
ngay hop dong nay c6 hiéu luc.

3. Yéu cau Bén B chip nhén viéc ngudi st dung lao dong sir dung chir ky sé cua bat ky
nha cung cap dich vu chit ky s6 nao khi thyc hién dich vu I-VAN do Bén B cung cap.

4. Yéu cau Bén B chuyén hd so bao hiém xi hoi dién tir t6i Cong giao dich dién tir ctia
Bén A cham nhat sau 02 gio ké tur khi nhén dugc ho so bdo hiém xa hdi dién tir ciia nguoi
st dung lao dong va chuyén thong bao cua bén A, dir liéu di¢n tir ctia bén A dén nguoi su
dung lao dong theo quy dinh.

5. Thong bao va yéu cau Bén B cip nhat cac quy dinh méi vé cdc miu, khuon dang
chuan lién quan dén giao dich dién tu trong linh vuc bao hi€ém xa hdi khi chinh sach
BHXH, BHYT c6 thay doi.

6. Yéu cau Bén B huy dit liéu khi can thiét.

7. Thyc hién d4nh gia hang nim ddi v6i nha cung cép dich vu I-VAN. Tiéu chi danh gia
gom:

a) Tinh san sang cua dich vu I-VAN (moi lac, moi noi, moi thoi diém);

b) Murc do hai long ctia khach hang (tinh theo ty 1€ %).

8. Bén A c6 quyén don phuong chdm dut hop dong khi Bén B vi pham hop dong (hodc
Bén B khong dat ti€u chuan danh gia doi véi nha cung cap dich vu [-VAN trong 02 lan
danh gia lién ti€p) hoac can cham dut d¢ bao vé quyén lgi ich hop phap cua nguoi st
dung lao dong.

Piéu 3. Nghia vu ciia Bén A



1. Thiét lap, duy tri, bao dam két ndi, tiéu chuan két ndi gitra Céng giao dich dién tir cia
Bén A véi Bén B dé thuc hién cung cap dich vu I-VAN.

2. Van hanh hé thong tiép nhan va xu 1y dir liéu BHXH dién tir bao dam lién tuc, toan
ven, an ninh, an toan va bao mat.

3. H) tro cho Bén B giai quyét cac vudng mic phat sinh lién quan dén nghiép vu bao
hiém xa ho1, bdo hiém y t€, bao hi€ém that nghiép trong qué trinh thyc hi¢n giao dich dién
tr trong linh vuc bao hiém xa hoi khi dugc yéu cau.

4. Phéi hop voi Bén B hd tro nghiép vu cho ngudi st dung lao dong dé thuc hién giao
dich dién tu trong linh vuc bao hiém xa hoi khi dugc yéu cau.

5. Théng tin kip thoi t6i Bén B cac quy dinh méi cua Bén A vé cac mau, khudn dang
chuan cua dich vu giao dich dién tu linh vuc bao hiém xa hoi trén Cong giao dich dién ti
cua Bén A.

6. Cap nhat Bén B vao danh sach cong khai céc to chirc cung cap dich vu I-VAN trén
Cong thong tin dién tir cia Bén A dé nguoi su dung lao dong lua chon.

Piéu 4. Quyén ciia Bén B

1. Puoc két ndivéi Céng giao dich di¢n tr cua Bén A dé thuc hién cung cép dich vu giao
dich dién tu trong linh vuc bao hiém xa hoi.

2. Pugc Bén A cung cép cac mau, khuon dang chuan dé thyuc hién hoat dong cung cép
dich vu I-VAN.

3. Puoc Bén A hd trg dé giai quyét cac vudng mac vé nghiép vu bao hiém x3 hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép phat sinh trong qua trinh cung cap dich vu I[-VAN.

4. Pugc tir chdi cung cap dich vu I-VAN ddi véi to chiic khong du didu kién tham gia
hoac vi pham hgp dong da ky phu hop véi quy dinh cua phap luat.

5. Pugc chidm dut hop ddng cung cip dich vu I-VAN véi Bén A theo thoa thuan phu hop
voi quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Nghia vu Bén B

1. Thiét 1ap kénh két ndi v6i Cong giao dich dién tir cua Bén A theo dung tiéu chuan két
n01 dugc Bén A quy dinh. Tuan thu cic quy dinh cta phap luat vé cong nghé thong tin,
V1en théng va cac quy dinh ky thuat, nghiép vu, bao mat thong tin do co quan ¢6 thim
quyén ban hanh.

2. Thuc hién bién phap k¥ thuat, nghiép vu can thiét theo quy dinh cta phap luat ¢é dam
bao két nbi voi Cong giao dich dién tir ctia Bén A lién tuc 24 gio trong ngay va 7 ngiy
trong tuan, ké ca ngay nghi, ngay 18, ngay Tét, trir thoi gian bao tri. Thoi gian dimg hé
théng trao d6i dir lidu dién tir dé bao tri khong qua 3% tong sb gid cung cap dich vu trong
mot nam.

3. Chuyén hd so bao hiém x4 hoi dién tir dén Cong giao dich dién tir cia Bén A trong
thoi han 02 gio ké tir khi nhan duoc ho so bao hiém xa hoi dién tu cua nguoi st dung lao
dong. Thong bao xac nhan ndp ho so bao hiém x3 hoi dién tu qua dia chi thu dién tr cho
nguoi st dung lao dong str dung dich vu I-VAN. Moi théng bao, ho so, thong di¢p dur
liéu cua nguoi str dung lao dong chuyén cho bén B dé bén B chuyén cho bén A va ngugc
lai déu phai dugc bén B gan chit ky sb cua bén B.



4. Cung ~cép cho khach hang su dung dich vu cua minh phﬁn mém hd trg ké khai bao
hiém mién phi dé don vi st dung lao dong thuan tién trong viéc ké khai biéu mau, ho so
gui co quan BHXH.

5. Thyc hién bién phap k¥ thuat, nghiép vu can thiét theo quy dinh ctia phap luat dé phat
hién, canh bao va ngin chin cac truy nhap bat hop phap, cac hinh thirc tin cong trén moi
truong mang nhim bao dam tinh bao mat, toan ven cua dir liéu trao doi gilta cac bén
tham gia.

6. Cac thong tin, dt liéu lién quan dén BHXH, BHYT, BHTN qua su dung dich vu I-
VAN thudc quyén quan 1y, sir dung ciia Bén A. Bén B khong duoc khai thac, sir dung
thong tin, dir liéu nay vao bat ky muc dich nao khéc ké ca khi viéc hop tac giira hai bén
da cham dut.

7. Trong qua trinh truyén tai thong tin, dir liéu, Bén B khong duoc can thi¢p dudi moi
hinh thtc lam thay doi, sai léch thong tin, dit liéu do co quan BHXH, nguoi su dung lao
dong, ngudi lao ddng hodc bén thir 3 cung cap. Khong duoc sir dung dit liéu cua don vi
st dung lao dong, nguoi lao dong dudi moi hinh thiec.

8. Khong duge han ché viéc nguoi su dung lao dong st dung chir ky s6 khac do bét cir
nha cung cap dich vu chit ky sé hop phap nao cung cap dé thuc hién cac giao dich dién tur
qua dich vu I-VAN do bén B cung cap. Cé trach nhiém dam bao cho céc giao dich dién
tu cua nguoi sir dung lao dong dugc thuc hién thuén tién trong moi trudng hop (chu: ky
s6 ctia nguoi sir dung lao dong do bén B cung cap hoic khong phai do bén B cung cép).

9. Thyc hién huy dir liéu theo yéu cu ctia Bén A.

10. Thiét 1ap va cam két ¢dam bao dich vy, hd trg khach hang; bd tri d6i ngii nhan vién k¥
thuat, thuong xuyén truc 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan dé dam bao hé thong
trao doi dit liéu dién tir va ho tro ngudi stir dung dich vu I-VAN khi dugc yéu cau. Cu thé:

a) Thiét 1ap tong dai cham séc khach hang; cung cép s dién thoai duong diy nong; hd
trg qua dién thoai, ho trg qua web va email.

b) Truc tiép dén don vi sir dung lao dong dé hd tro cho khach hang trong vong 24 gio néu
céc hinh thtrc ho trg khac khong dem lai két qua.

11. Kip thoi khic phuc céac sy ¢6 nham bao dam duy tri hoat ddng an toan, lién tuc cia h¢
thong trao do1 dir li¢u dién tir. C6 phuong an va hé¢ thong du phong dé xur 1y tinh hudng
bat thuong.

12. Luu trir nhat ky giao dich dién tir trén hé théng trao doi dir liéu dién tur trong thoi gian
toi thieu 10 nam, ke tur thoi diém thuc hién giao dich thanh cong. Bao dam viéc theo doi
va tra cuu thong tin trong thoi gian luu trit.

13. Thong bao qua dia chi thu dién tor cho nguot st dung lao dong va Bén A trude 10
ngay khi dimg hé théng trao d6i dit liéu dién tr dé bao tri va c6 bién phap xu 1y dé bao
dam quyén loi ciia cac bén c6 lién quan.

14. Cung cép dﬁy du thong tin, dit li€u va thyuc hién ché d6 bao céo dinh ky, dot xuit vé
hoat dong cung cap dich vu I-VAN theo yéu cau cia Bén A; Cung cap dy du thong tin
di liéu thdng ké phuc vu cong tac danh gia dinh ky chat lugng dich vu I-VAN.

15. Thudng xuyén cip nhat kip thoi cac quy dinh méi cua Bén A vé cac mau, khudn dang
chuan lién quan dén giao dich dién tir trong linh vyc bdo hiém xa hoi.



16. Thong bao bang vin ban cho Bén A khi ¢ nhiing thay d6i thong tin vé Bén B trong
thoi han 05 ngay lam viéce ké tir ngay co6 sy thay doi.

17. Cong khai thong bado phuong thirc hoat dong, chat luong dich vu va sb dién thoai hd
trg trén website gidi thi€¢u dich vu cua Bén B.

Diéu 6. V& viéc thu phi dich vu ciia Bén B d6i véi nguoi sir dung lao dong

Bén B c6 trach nhiém tuan thi quy dinh ctia phap luat vé gia va murc phi dich vu thu cia
nguoi st dung lao dong.

Piéu 7. Trach nhiém vi pham hop ddng va boi thuong thiét hai

1. Bén nao vi pham cac nghia vu da cam két s& bi phat vi pham hop ddng. Mirc phat do
bén bi vi pham dua ra cén ct tinh chat, mic d§ vi pham va viéc khac phuc hau qua cua
bén vi pham.

2. Bén nao gy thiét hai dén quyén loi ctia bén kia hodc bén thu 3 ¢6 lién quan thi bén vi
pham c¢ trach nhiém khac phuc va boi thuong toan bd thiét hai theo quy dinh cua phap
luat.

Piéu 8. Thii tuc gidi quyét cac tranh chip giira cac bén phat sinh tir viéc thue hién
hop dong

1. Nhitng van dé phat sinh trong khi thuc hién hop dong s& duoc hai bén ban bac, thoa
thuédn va sura doi, bo sung bang van ban.

2. Trong trudng hop x4y ra tranh chdp ma hai bén khong théng nhat duoc, hai bén s& giai
quyét tranh chap tai Toa an.

Piéu 9. Cham dirt hop dong

Hop dong nay cham dit hiéu lyc trong céac truong hop sau:
1. Theo thoa thuan cua cac bén.

2. Theo quyét dinh cua co quan Nha nude ¢6 tham quyén.

3. Trong qué trinh hoat dong, Bén B khong con dap tng di cac diéu kién quy dinh tai
bicu 6 Quyét dinh s6 08/2015/Qb-TTg.

Pi¢u 10. Hi¢u lyc thi hanh
1. Hop ddngnay c6 hiéu lyc tir ngdy ... thang ...

2. Hai bén cam két thuc hién ding, day du cac diéu khoan trong hop dong va céc quy
dinh khac c6 li€n quan do phap luat quy dinh. Bat ky sura doi, bd sung nao lién quan dén
hop ddng nay déu phai co sy ddong ¥ cua cic bén bang vin ban va cd day du chit ky cua
hai bén. Bén nao vi pham s€ chiu trach nhiém trudc bén kia va trudc phap luat.

3. Hop ddng nay duoc lap thanh 06 (sau) ban cé gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit 03
(ba) ban./.
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