HDO008: Hop dong cung wng Dich vu Quéc té

Giéi thigu
Hop dong Mau nay 1a khung co ban cho hoat dong cung ung dich vu qudc té, thoa thuan
trong d6 Khach hang yéu cau nha cung cap dich vu (“Nha Cung cip”) cung tng mot s6
dich vu nhét dinh.

1. Giéng nhu hau hét cac hop ddng mau trong cudn sach nay, Hop dong miu nay dua 1a
mot loat cac ra chon tdy thudc vao hoan canh va tinh chat cua san xuat. Nhiéu quy
dinh c6 thé khong lién quan téi mot hop dong cu thé va néu khdng lién quan, c6 thé
x0a bo.

2. Vé thoigian thuchién, Hop dong Miu dwa ra hai phuongan (Piéu 1.4): Trong phuong
&n chinh, c&c dich vy phai dugc cung ng vao mot ngay cu thé. Trong phuongan thay
thé, cac dich vu phai duoc cung (rng vao cac ngay khéac nhau va/hoic trong mot
khoang thai gian nhat dinh.

3. Piéu 5 dé cap dén thoi han cia hgp dong va phai phi hop véi cac phuwong an trong
Diéu 1.4. Mot phuong an khac (khong dwgce dé cap trong hop ddng mau) 1a hop dong
c6 thoi han va c6 thé gia han thém khi ¢ sy dong Y cua cac bén.

4. Vé tién bdi thuong thiét hai (Diéu 4), cac Bén cd thé mudn dua vao hop dong trach
nhiém cua Nha Cung cap dbi véi cac thiét hai lgi nhuan ma Khach hang phai chiu do
hau qua cta hanh vi vi pham nghia vu cia Nha Cung cap theo hop dong nay. Dicu
4.3 C4 thé duogc diéu chinh twong tng.

Hop ddng Mau nay chi 1a khung co ban va phai dugc diéu chinh cho phi hop voi
tirng truong hop cu thé.




HOP PONG MAU CUA ITC VE CUNG UNG DICH VU QUOC TE
CAC BEN:

Nha Cung cap

Tén (tén cong ty)

Khach hang
Tén (tén cong ty)

Sau day goi chung la “Cac Bén”



BOI CANH CHUNG
A. Khach hang kinh doanh trong linh vuc cung cip — néu cu thé

B. Nha Cung cép thuc hién viéc cung &ng dich vu lién quan dén [néu cu thé voi tinh chat
la mot phan céng viéc kinh doanh caa minh.

C. Khéch hang mong muén Nha Cung cip cung (ng c&c dich vu lién quan dén cong viéc
kinh doanh ciia Khach hang va Nha Cung cép sin sang cung trng cac dich vu d6 theo
cac diéu khoan caa hop dong nay.

D. [Néucan thiét, duwa ra gidi thich ngdn gon bé sung vé ly do cia hop dong. Néu khong
can thiét, c6 thé x6a muc D nay.]



CAC PIEU KHOAN HOAT PONG

1. Cung wng dich vu - Tiéu chuan vé Nha Cung cap

11.

1.2.

1.3.

14.

15.

1.6.

Nha Cung cap phai cung tng cac dich vu sau cho Khach hang theo cac diéu khoan thoa
thuan trong hop ddng nay va cac dic diém chi tiét hon trong phu luc 1: [mé td dich vu]

Nha Cung c4p phai chirng minh minh c6 di ning lyc va pham chat can thiét dé cung tng
cac dich vu ndi trén.

Céc dich vu duoc cung ttng theo hop dong nay cho Khéch hang bai Nha Cung cap phai
duoc thyc hién tai [néu cu thé noi thirc hién — c6 thé x6a bé khodn nay néu khdng lién
quan]:

Dich vu duoc cung tng cho Khéch hang bai Nha Cung cap theo hgp dong nay phai duoc
thuc hién vao [néu ngay/gio thuc hién.

[Phwong dn 1: Néu dich vu dwoc cung ing trong mét khoang thoi gian nhdr dinh:

“1.4 Dich vu duwgc cung ing cho Khach hang bgi Nha Cung cdp theo hop dong nay
sé duwoc thuc hign girra .............. VA e, [néu cu thé khung thoi glan/thol han thuc
hi¢n] voi cac khoang ngung xen gitta sau ............... [néu cu thé néu can — xb6a bé néu
khong lién quan].]

[Phuong dn 2: Néu c6 nhieng thoi gian/khung thei gian khdc nhau dé thuc hién céc dich
vu khac nhau:

“l.4  C&c dich vu duwoc cung iing cho Khach hang béi Nha Cung cap theo hop dong
nay phai dwoc thuc hién theo 19 trinh sau day:

1.4.1 Dijch vu [néu cu thé] phdi duroc cung ing vao [néu ngay/thoi gian].

1.4.2 Djch vu [néu cu thé phdi diwoc cung iéng giia ............ va ... [néu khung thoi
gian/thoi han thuec hién] véi khodng thoi gian xen giia............. [néu cu thé néu can
thiés]. ”

Dich vu phai duoc cung tng phi hop véi cac diéu khoan cua hop dong nay va theo cac
miéu ta cy thé quy dinh trong phu luc 1, [va c6 thé theo tai liu gidi thiéu hién hanh cua
Nha cung cdp hay c&c dan bdn khdc lién quan dén dich vy tai ting thoi diém — c6 thé x6a
bé néu khong lién quan/khéng ap dung].

VAo bat ky Iic ndo ma khong can thong bao truéc cho Khéach hang, Nha Cung cip c6 thé
tién hanh cac diéu chinh vé dich vy can thiét dé dam bao tuan thu cac quy dinh vé an toan



1.7.

duoc &p dung hay cac yéu cau phap luat khéc, hoic nhitng diéu chinh khong anh huong
dang ké dén tinh chat hay chit luong cua dich vu.

Khach hang c6 thé yéu cau cac dich vu bd sung hay yéu cau sira/diéu chinh dich vu da
duoc thoa thuan véi Nha Cung cap, hoic dua ra cac hudng dan/yéu cau cho Nha Cung
cap dan t&i viéc stra, diéu chinh, cit giam hay méi rong dich vu da thoa thuan véi Nha
Cung cap. Trong cac trudng hop do, cac dich vu dugc sira, diéu chinh, cit giam hay mo
rong phai dwoc néu rd rang trong ban stra doi phu luc 1, va tac dong c6 thé tir cac yéu cau
hay huéng dan d6 cua Khach hang ddi vai phi va chi phi phai thanh toan cho Nha Cung
cap phai duoc thoa thuan rd rang boi va giita cac bén trong sira doi phu luc 2 trudc khi
dich vu duoc thuc hién.

[Phwong dn khdc: Pham vi cua cac dich vu da théa thugn khong thé bi thay doi, diéu
chinh, sira déi, cat giam hodc mé réng va Khdach hang khéng dwoc huéng dan/dwa ra
cac yéu cau cho Nha Cung cdp c6 thé dan tdi cde thay doi, diéu chinh, cat giam hogc mo
réng cac dich vu da théa thudn véi Nha Cung cap.]

2. Thanh toan phi

2.1.

2.2.

2.3.

3.

4.
41.

Khéch hang phai thanh toan cac khoan phi va chi phi da thoa thuan véi Nha Cung cip
nhu quy dinh trong phu luc 2 va bat ky khoan b sung dwoc thoa thuan gitta Nha Cung
cap va Khéch hang cho viéc cung tng dich vu theo hop déng nay hoic céac dich vu bd
sung ma, theo quyét dinh riéng caa Nha cung cap, la can thiét do Khach hang cé yéu
cau/hudng dan sira d6i, bo sung hodc can thiét do thiéu su huéng dan, su thiéu chinh xac
hay khéng phi hop cia bat ky tai lieu nao do Khach hang cung cap hoac bat cir nguyén
nhéan nao khéc tur phia khach hang.

Nha Cung cap c6 quyén phat hanh hoa don yéu cau Khéach hang thanh toan cudi mdi
thang ma dich vu dugc cung tng hay tai thoi diém khéc theo thoa thuan vai Khach hang.

Phi co so va céc phi bo sung cho Nha Cung cap phai duoc khach hang thanh toan (cing
véi bat ky thué gia tri gia tang nao va khong gdbm bat ctr khoan bu trir hay giam trir nao
khéac) trong vong 30 [co thé néu so khac] ngay ké tir ngay Nha cung cip phat hanh hoa
don.

Cham thanh toan va lai suit tra cham

Néu viéc thanh toan khong duoc thuc hién vao ngay dén han, Nha Cung cip c6 quyén, ma
khong anh hudng dén bat cir quyén nao khac ma bén nay cé thé co, tinh 1ai dbi véi sb tién
tra cham (ca trudc va sau bat ky phan quyét nao) véi mac 13i suat [néu r]% mdi nam.
[Binh lugn: Céc bén can chi y rang trong mét sé hé thong ludt phap, viéc tra 1ai la bat
hop phép hodc phdi tuan thi mgt mezc tran 1ai suat theo ludt, hodc c¢é quy dinh vé 1ai suat
bt bude d@oi véi chdm thanh toan]
Bao dam va trach nhiém phép ly
Nha Cung cip phai dam bao vai Khach hang rang dich vu dugc cung eng véi sy tan tam
va k¥ nang nhu thong 1€ cho cac dich vu tuong tu khac trén thi truong cia Khach hang
[Tay chon: O quéc gia cua Khach hang. Dich vu phai duoc cung tng theo cac dic diém
thoa thuan trong phu luc 1, va theo thoi gian [Ty chon: theo cac khoang ngat quang va



42.

43.

trong khoang thoi gian nhu dugc théng nhat minh thi trong Diéu 2.3. Lién quan dén dich
vy, néu Nha Cung cap cung ng bit ky hang héa nao cua bén thir ba, Nha Cung cip
khong phai bao hanh, bao dam vé chét lwong cua ching hay vé su phtl hop véi muc dich
hay cac van dé khac, nhung phai, néu c6 thé, chuyén cho Khach hang tat ca cac lgi ich
Xuit phat tir nhitng bao hanh, bao dam cua ngudi ciing cip hang hoa cho Nha Cung cp
do.

Nha Cung cap khdng phai chiu trach nhiém véi Khach hang vé bat ky ton that, thiét hai,
chi phi hay cac yéu cau bdi thudng khac phat sinh tir bat cir tai liéu hay hudng dan nao
do Khéach hang cung cap ma khong hoan thién, khong dung, khong chinh xac, khong
thich hop, khong hop ly hoac sai hinh thichodc phatsinh do nhitng tai liéu nay dén muon
hoac khong dugc giao hayh ct 16i ndy cua Khach hang, voi diéu kién Nha Cung cap da
thong béo kip thai cho Khach hang trong vong [néu rd s] ngay ké tir ngay nhan duoc
cac tai liu hay huéng dan do.

Trir khi c6 thiét hai vé tinh mang hay than thé do su bat can caa Nha Cung cap, Nha Cung
cap khong phai chiu trach nhiém véi Khach hang vé bat cu thiét hai vé lgi nhuan hay bt
ctr thiét hai, tén that, phi, chi phi hay cac khiéu nai gian tiép, dic biét hay phai sinh khac
(du la do bat can cua Nha cung céap, nhan vién hay dai ly cia Nha cung cap) phéat sinh tir
hodc c6 lién quan dén viéc cung ang dich vu hay viéc st dung dich vu ciia Khach hang,
va toan bo trach nhiém cia Nha Cung cép theo hoic lién quan dén hop ddng khong vuot
quéa s tién phi ma Nha Cung cap nhan duoc tir viéc cung wng dich vu.

5. Thai han hep dong, cham dirt hop ddng va hau qua cham dit hep déng

5.1.

52.

53.

Hop ddng nay cé hiéu luc vao ngay ca hai bén ky vao hop ddng, néu cac bén khong ky
ddng thoi thi s& vao ngay cua chit ky cudi cing. Trir khi két thdc sém hon theo Diéu 5.2,
va 5.3, hop ddng nay s& tiép tuc trong thai han [néu cu thé thoi han — phi hop véi Diéu
1.4].

Nha Cung cip c6 thé chdm dut hop dong nay ngay lap tic bang cach dua ra thong bao
bang van ban cho Khéch hang néu khach hang khong thanh toan cac khoan phai tra theo
hop ddng nay trong vong 7 [c6 thé néu sé khac] ngay ké tir ngay dén han thanh toan.

M3i Bén c6 thé (ma khong anh hudng dén bat ky ché tai khic phuc ndo khac) tai bat ky
thoi diém nao cham dut hop ddng nay bang cach thdng bao bang van ban cho bén kia
néu bén kia vi pham hop déng nay va (néu c6 ché tai khac phuc khong thuc hién ché tai
dé khac phuc vi pham trong vong 10 [c6 thé néu so khac — fuu y rang mét s6 nuweéc co thé
an dinh thoi han dai hon] ngay sau khi c6 yéu cau phai 1am vay bang van ban; hoic Bén
kia giai thé, pha san, thuc hién nhitng thu xép tw nguyén véi chu no hodc c6 nguoi nhan
nghia vu hay nguoi xir ly dugc chi dinh.

[Véimuc dich cia khoan nay, bat ky vi pham d@éi véi diéu khoan nao cia hop dong nay
déu sé duwoc coi la c6 thé khac phuc néu bén vi pham c6 thé tuan thi cde quy dinh trong
t4t ca cac khia canh ngogi trir thoi gian thuc hién kiém tra xem diéu khoan nay c6 hiéu
lrc khong theo lugt ap dung cho hgp dong nay va lugt cia bat ky quoc gia nao noi hop
dong nay diwoc thyc thi].

54. Viéc hay hop dong nay vi bat cir Iy do nao s& khong anh hudng dén:



6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.1

7.2.

5.4.1  Quyén, ché tai hay bat ky trach nhiém nao ciia mot bén gom ca céc khoan thanh
toan dén han vao ngay hiéu lyc cua quyét dinh huy hop dong hoic

5.4.2  Viéc sap c6 hiéu hrc hay tiép tuc cd hiéu lec cua bat ky quy dinh nao cua hop
d6ng nay ma duogc thé hién rd rang hoic ngam dinh 1a s& 6 hiéu luc hoic tiép
tuc 6 hiéu lyc tai thoi diém hoac sau thoi diém hay hop dong.

Bao mat

Ca hai bén hiéu va thira nhan rang theo hop ddng nay, ho c6 thé nhan hoac biét cac théng
tin thuoc vé hoac lién quan tai bén kia, ti hoat dong kinh doanh, ké hoach kinh doanh,
cdng viéc hay cac hoat dong cua bén kia, nhitng thong tin vén dugc xem la mat va thudc
so hitu cua bén kia vashodc cac Nha Cung cap vashoidc khach hang caa bén kia ma cac
bén bi rang budc bdi nghia vu phai bao mat (“Cac Thong tin Mat™).

Trong trudng hop vi muc tiéu thyuc hién hop ddng ndy ma Cac Thong tin Mat nay duoc
tiét 16 hodc cong bd cho céc bén, ca hai bén cam két rang tai bat ky thoi diém nao ca
trudc va sau khi két thiic hgp dong, ho s& khong truc tiép hay gian tiép tiét 19, pho bién
hay sir dung ma khong dugc phép bat ky Thong tin Mat nao, trir khi cac Thong tin Mat
do:

6.2.1  DPuocbiét dén rong rai tai thoidiém tiét 16 hoac cho phép tiép can rong rai mot
cach hop phép;

6.2.2  Sau khi tiét 16 hozc cho phép bén kia tiép can, cac thong tin dd dugc cong b dai
chung theo mét cach khac chir khdng phai do hanh vi vi pham quy dinh nay;

6.2.3  Theo yéu cau cua lut, quy dinh hay Iénh cia mét co quan c6 tham quyén (gém
bit cir co quan quan Iy hay Co quan chinh pha nao hay s¢ giao dich chung
khoan) théng tin phai duoc tiét 16 bai mot trong cac Bén, vai didu kién, trong
tredng hop c6 thé, bén kia dugc thong béo bang van ban mot cach hop ly véy
dinh tiét 16 théng tin mat do.

Sau khi c6 yéu cau tir bén kia hoic sau khi hiy hop dong nay, tity truong hgp nao sém
hon, mdi bén phai tra lai cho bén kia, hoic huy tat ca ching tir hay nhitng ghi chép dudi
bat ky phwong tién nao hay dinh dang nao chira Cac Thong tin Mat ma minh chiém hiu
hozc kiém soét va khéng giir bat ky ban sao nao.

Cam két nay, va cac nghia vu néu trong ddy, sé tiép tuc ¢ hiéu lrc khdng han ché thoi
gian.

Bat kha khang - mién trach cho hanh vi vi pham hep dong

“Sy kién bét kha khang” 1a chién tranh, trudng hop khan cip, tai nan, hoa hoan, dong
dat, 1o lut, bio, dinh cong hodc bat ky nhitng tré ngai nao khac ma bén bi anh huwong
chting minh duoc ring né vuot qua tam kiém soéat caa bén dé va khong thé du doan duoc
tai thoi diém ky két hop ddng hoic khdng thé tranh hoic vuot qua duoc su kién dé hoic
cac hé qua cua n6 mot cach hop ly.

Mot bén bi tac dong bai su kién bat kha khang s& khong bi coi [a vi pham hop ddng hay
phai chiu trach nhiém vai bén kia vé bat ky sy cham thuc hién, hay khéng thuc hién bét
ky nghia vu nao cua hop dong nay véi didu kién sy cham tré hay khdng thuc hién nay c6

7



7.3.

74.

nguy@n nhan tir sy kién bat kha khang da duoc thong bao cho bén kia theo Diéu 7.3. Thoi
diém thuc hién nghia vu s& dugc gia han tuong tng, tuan tha Didu 7.4.

Néu mot sy kién bat kha khang xay ra lién quan dén mét trong hai bén anh huong hoic
c6 kha nang anh hudng dén viéc thuc hién bat ky nghia vu ndo theo hop dong, bén nay
phai thong bao trong mot thai gian hop ly cho bén kia vé tinh chat caa su kién nay va
anh huong caa no d6 ddi voi kha nang thyc hién nghia vu cua bén nay.

Néu viéc thuc hién bat cir nghia vu ndo theo hop ddng nay bai mét trong hai bén b tri
hodn hozc can tré bai su kién bat kha khang trong mot thai gian lién tuc vt qua ba [co
thé duara s6 khacl thang, bén kia dwgc quyén cham dat huy hop ddng bang cach théng
bao bang van ban cho bén bi anh hudng bai s kién bt kha khang.

[Tay chon: C6 thé thao Piéu 7.4 bang quy dinh sau ddy:

“7.4 Néu viéc thlic hién bdt cir nghia vu ndo theo hop dong nay béi mét trong hai bén b
tri hodn hodc in tré bai su kién bat kha khang trong mét thoi gian lién tuc vieot qué ba
[néu mé sé khac, néu muon] thang, cac Bén phdi thiong hrong mét cach thién chi va né
luc hét site dé dat diroc thong nhat vé nhiing sira déi doi véi hop dong nay hogc cac thu
xép khéc cong bang va hop Iy véi muc tiéu nham gidm bét cdc tac dong cua su kién bat
kha khdng. Nhung néu cdc bén khéng dat dwoc théa thudgn vé nhieng siza doi hay thu xép
nhir vdy trong vong 30 [néu mét so khac, néu musn] ngay tiép theo, bén kia c6 quyén
chdam dirt hop dong nay bang cach thong béo bang vin ban cho bén bj dnh hwong béi su
kién bdt kha khdng]”

8. Thay d6i hoan canh (ganh niing nghia vu)

8.1.

8.2.

[Binh lugn: Céc Bén dwoc tw do tham van véi nhau trong trieong hop c6 nhitng thay doi
hoan canh ddng ké — dac biét néu su thay doi nay tao ra ganh ndng nghia vu cho mét
bén nao ds. Tuy nhién, mét doanh nghiép nhé va vira (SME) chi nén dwa vao hop dong
tly chon cudi Piéu 8.4 (quyén dia ra toa dn/trong tai dé sira hay cham dit hop dong)
néu (i) SME nay thdy rang khong cé kha ndng diéu ndy sé bj sir dung di nguroc lai loi ich
cia minh béi mét bén ¢ vi thé chién heoc manh hon (i) quyén dwa ra toa an trong tdi da
la mét quyén dang ton tai theo lugt &p dung cua hop dong trong trieong hop Xdy ra ganh
nang nghia vu|

Néu viéc thyc hién hgp ddng tré nén bat lgi hon cho mot trong cac bén, bén nay, mac du
vay, van phai thuc hién cac nghia vu cia minh nhung véi cac quy dinh vé thay doi hoan
canh (ganh nang nghia vu).

Tuy nhién, néu sau thoi diém ky két hop dong ndy, xay ra cac sy kién khong duoc di
kién boi cac Bén va lam thay doi vé co ban can bang loi ich cua hop dong hién tai, do d6
don ganh nang thyuc hién cac nghia vu hgp dong mot cach bat hop Iy vao mot bén, bén
d6 c6 quyén yéu cau sira ddi hgp ddng nay mién la:

8.2.1  Céc su kién nay da khong thé duoc tinh dén mot cach hop ly bai bén bi anh

huong tai thoi diém ky két hop dong:

8.2.2  Céc su kién nay nam ngoai tam kiém soat ctia bén bi anh huong; va



8.2.3  Cécrui ro caa su kién nay khong phai Ia riii ro ma theo hop dong nay bén bi anh
hudng phai chiu.

8.3. Mdi bén phai xem xét mot cach thién chi bat ky dé xuét sira d6i nao ma DC kia nghiém
tc dua ra vi loi ich cuia mbi quan hé giira cac bén.

[Tay chon [bo trong truong hop khdng kha thi hogc khéng thiec thi diroc theo phap lugt
diroc chon 12 lugt &p dung cua hop dong nay - xem binh lugn ¢ phan dau Diéu 8]:

"8.4 Néu cdc bén khéng dat dwoc théa thudn vé sira doi diroc yéu cau trong vong [néu rd thoi
han thich hgp], mét bén cé thé sir dung tha tuc gigi quyét tranh chdp quy dinh trong Piéu
15. [Toa &nftrong tai] c6 quyén thuec hién bat ky siza doi nao doi véi hop dong nay ma
ho thdy 1a hop Iy va cdng bang trong hoan canh cu thé lién quan hodc hiy hop dong vao
ngay va theo cdc diéu khodn dwoc quy dinh trieéc."]

9. Khoéng hegp danh hay c6 quan hé dai ly

Khong cé gi trong hgp ddng nay cé thé duoc coi la (i) ciu thanh nén méi quan hé hop
danh theo phap luat gitra hai bén, (i) khién mot bén tro thanh dai dién ay quyén cia bén
kia vi bat ky muc dich gi hay (iii) cho mot bén quyén cam két hay rang buoc bén kia (hoac
bat ky thanh vién nao caa nhom) dudi bat ky hinh thic.
10. Uy thac va hep déng thix cip
10.1. Hop ddng nay mang tinh chat riéng biét d6i vai cac Bén va [bo sung chi rrong trieong
hop cd lién quan, trir khi 1a can thiét d@é thu cac héa don chwa dwoc thanh todn thong
qua mor dai dién,] néu khdng c6 sy dong y bang van ban trudc cua bén kia, khéng bén
nao duoc:
10.1.1 Uy thac, cam cé, tinh phi hay chuyén giao, giao dich khéc hay bat ky hinh thic
thé chap nao di vai bit ctr quyén nao caa minh; hay
10.1.2 Ky hop ddng thtr cip hay bang mot cach nao d6 chuyén giao mot phan hoac
toan bd quyén va nghia vu caa minh theo hop dong nay cho mét chu thé khac.
11. Théng béo
11.1. B4t ky thong b4o nao theo hop ddng nay déu phai dugc lap bang van ban (c6 thé bing
email) va c6 thé duoc trao bang cach dé hoic guri dén dia chi cua bén kia nhu dwgc néu
tai Piéu 11.2 dudi dy, theo cach thirc ma cd thé chirng minh duoc ring thong bao da
duoc nhan.

11.2. Nham muc dich tai Diéu 11.1, cac chi tiét cua viéc thdng béo s& nhu sau, trir khi cac chi
tiét khac da dugc thong bao phi hop véi Biéu nay:

12. Tinh toan ven caa hep dong

Hop dong nay néu tong thé toan bo thoa thuan giira cac Bén. Khong bén nao ky hop dong
nay dua trén bat ky trinh bay, bao dam kia ma khong dugc quy dinh rd rang hay dugc dan
chiéu dén trong hop ddng nay. Biéu khoan nay khong loai bo bat ky trach nhiém phép Iy



nao tir nham 1an do kra doi. [Bo sung thém doan sau néu thay lién quan: Hop dong nay
thay thé bat ky thoa thugn hay ghi nhé ndo triede do lién quan dén doi tieong hop dong.]

Hop dong nay khong duoc phép thay doi trir khi ¢é thoa thuan cua cac Bén bang van ban
(bao gom ca email) [CO thé thém néu Piéu 8.4 dwoc diwa vao hop dong ndy: “Hodc theo
biéu 8.4"]

13. Anh hwéng ciia cac quy dinh vo hiéu hay khong thé thwc hién

Néu mot diéu khoan bat ky caa hop dong nay bi mot tod an tham quyén tuyén b vé hiéu
hay khéng thé thuc hién toan bo hay mot nha cac diéu khoan khac va phan con lai cua cac
diéu khoan bi anh huéng caa hop dong nay van tiép tuc co hiéu lyc, trir khi c6 két luan
rang trong truong hop néu thiéu cac diéu khoan bi vo hiéu dé thi cac bén 18 ra da khong
ky hop déng nay. Cac Bén phai thyc hién tat ca cac nd luc hop 1y dé thay thé Cac khoan
bi vo hiéu bang cac diéu khoan c6 hiéu hrc theo luat 4p dung va B nhat véi muc dich ban
dau cua hai bén.

14. Céc loai chap thuan/phé chuin

14.1. Hopdodng nay 1a c6 diéu kién, phu thugc vao viéc trude do co dat dugc cac chap thuan/phé
chuan duéiday hay khéng [néu cu thé cac loai chap thudan/ phé chuan hay cac diéu kién
khéc can thiét theo yéu cau cua (vi du) co quan quan Iy hodc co quan chinh phii].

14.2. Bén lién quan phai thuc hién tat ca cac nd luc hop Iy dé c6 duoc cac chap thuan/phé
chuan d6 va phai théng bao bén kia ngay lap tac vé bat ky kho khan nao gip phai.

15. Thi tuc giai quyét tranh chap

15.1. Néu mot tranh chap phét sinh tir hop dong nay, cac bén phai ¢ gang giai quyét trén tinh
than hoa giai. Cac bén phai can nhac chi dinh mét chu thé trung gian hé tro viéc giai
quyét tranh chap. Khong bén nao dugc phép khai kién ra toa an hay trong tai trir khi co
théng béo cho bén kia bang van ban trudc it nhat 30 ngay.

15.2. Bat ky tranh chap, mau thuan hay khiéu nai ndo phéat sinh tir hoic co lién quan dén hop
ddng (bao gom ca viéc ky két, giai thich, thyuc hién, vi pham, cham dat hay v hiéu) phai
duoc giai quyét cudi cing theo quy tic td tung cua Trung tdm Trong tai Quéc té Viét
Nam (VIAC) bai mot Hoi dong Trong tai gdm [néu cu thé so rong trong tai vién, vi du,
mot trong tai duy nhat, hodc ba trong tai vién] duoc chi dinh theo céc quy tac té tung noi
trén. Noi tién hanh t4 tung trong tai s& 1a [néu cu the]. Ngén ngir st dung trong té tung

1a [néu cu the].

16. Luat ap dung

Luat [néu rd ludt quoc gia] &p dung cho hop dong nay.
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*Nguén trich ddn: Hop déng mau cho cac doanh nghiép nhé - Huéng dan phép 1y cho hoat
déng kinh doanh quac té (Tieng Anh: Model contracts for small firms — Legal guidance for
doing international business), Trung tam Thuwong mai Quéc té (ITC), dich thugt bgi Trung tam
WTO va Hgi nhdp — Phong Thuwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI)
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Phu luc 1: Pic diém dich vu can dwoc thuc hién
Phu luc 2: Phi va chi phi

Céc dich vu sau s& dugc tinh phi dua trén co s¢ thoi gian thuc hién caa Nha Cung cap
theo mac mdi gio la: ............

Nha Cung cap khdng c6 quyén thay d6i mirc phi co so caa Nha Cung cap

Phuong an khac: Nha Cung cap ¢6 quyén thay doi mirc phi co s& cia Nha Cung cap theo
tirng thoi diém bang cach théng béo cho Khéch hang bang van ban khong it hon [ba]
thang.

TAt ca cac khoan tién tinh phi cho Khéch hang cho viéc cung tng dich vu khdng bao gom
thué gia tri gia tang (VAT), loai thué ma Khach hang c6 thé phai chiu theem véi muc
thué 1a mérc ap dung tai thoi diém do.

NGAY VA CHU KY CUA CAC BEN

Bén Ban Bén Mua
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