CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do — Hanh phuc

...................... , hgay ...thang ... nédm 20...

HOP PONG DICH VU THIET KE PHAN MEM WEBSITE
S6: ......
Can cu:
- BO luat Dan sw nam 2015;
- Luét Thwrong mai nédm 2005;

- Nghj dinh 72/2013 /ND-CP vé quan ly, cung cép, st dung dich vy Internet va théng tin trén mang;
duwoc stra déi bé sung trong Nghj dinh 27/2018/NB-CP;

- Nhu céu va kha ndng cua céac bén.

Hémnay tai ............cc.c.oe.. , chuiing tdi gém co:
1. BEN CUNG CAP DICH VU:

CONG TY TNHH AAA

(Sau day goi tét 1a AAA)

Diachi: oo

Masbthué: ..........ccooeevveieeiinnn,

Tai khoan sb: ..., mé tai: ...

Dai dién 1a Ong: ... - Chire vu: ...

2. BEN S DUNG DICH VU:

CONG TY TNHH ABC

(Sau day goi tét la ABC)

Diachi: ...

M4 sé thué: ...

Dai dién 1a Ong/Ba ... - Chirc vu: ...

Hai bén théng nhét ky két hop ddng dich vu véi cac diéu khodn nhw sau:

PIEU 1: NOI DUNG HOP PONG

AAA cung cap dich vu thiét ké phan mém website theo yéu cau cta ABC. Chi tiét ndi dung dich vy
vé cau trac, chire nang phan mem website dwgrc ghi nhan cu thé nhu sau.

Giao dién website: ABC Iwa chon theo mau c6 san
Ng6n ngir: tiéng Viét va tiéng Anh
NGi dung va tinh nang:

Hién thi trang cha gébm: Logo, Menu chirc ndng, Gidi thiéu tom tat vé cong ty, S&n pham dich vu ndi
bat, Cadm nhan cta khac hang, Mét sb tin tirc - bai viét chuyén nganh, Thong tin chan trang. Module
chinh: Gigi thiéu coéng ty, Gidi thiéu san pham dich vu, Tin tiec, Form lién hé, Hb tro trwc tuyén, Ban
dd. Giao dién hién thi twong thich véi thiét bi di dong, Website dwoc tdi wu héa (SEO) mirc d6 co



ban. Néu ABC c6 nhu cau st dung dich vu SEO chuyén sau (/dich-vu/dich-vu-seo/), 2 bén sé théa
thuan riéng thém trong Phu luc

hop déng.

DPIEU 2: THO'I GIAN THUYC HIEN HOP DONG THIET KE WEBSITE
Thoi gian thwe hién hop ddng bét ddu tinh tr ngay AAA nhan dworc tién tam (ng.

Thoi gian hoan thanh website (/blog/website-la-gi/) 1a ... ngay ké tr ngay AAA nhan duoc tién tam
&ng, khong tinh Th bay, Chu nhat, ngay L&, va khong tinh théi gian cham tré trong quy trinh lam
viéc do ché ABC cung cép théng tin.

Thei gian ban giao website: Ngay sau khi AAA nhan du tién thanh toan cta ABC.

DPIEU 3: GIA TRIHOP DONG VA THANH TOAN
3.1. Gia tri hop déng:
Téng gia tri hop déng: ... ddng (Bang chi¥: ... triéu ddng chén)

Gia trén chwa bao gom thué gia tri gia tdng, phi thué tén mién, hosting (noi lwu trir phdn mém
website trén internet).

3.2. Phwong thirc thanh toan:
Tién mat hoac chuyén khoan.
3.3. Th&i han thanh toan:

ABC tam &rng ...% tbng gia tri hgp dong cho AAA trong vong ... ngay lam viéc ké tir ngay hai bén ky
két hop déng.

Sau d6, ABC thanh toan phan con lai cla tdng tri gia hop déng ngay sau khi ky nghiém thu website.
AAA phat hanh héa don sau khi nhan da thanh toan.

Trwdng hop ABC khéng thanh toan dung han thi phai chiu lai sudt cham tra tinh theo mc 14i suét
co ban cia Ngan hang Nha nwéc cho thoi gian cham thanh toan.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA ABC

4.1. Quyén ctia ABC

Puoc AAA cung cép dich vu theo dung théi han da thod thuan trong hop déng.
Yéu cau AAA béao hanh khi dap trng dwoc diéu kién bao hanh.

La chd s& hiru va c6 quyén tai san dbi véi website sau khi ban giao.

4.2. Nghia vu cua ABC

Cung cép tai liéu, hinh anh, thong tin cho AAA phuc vu cho viéc thiét ké website; chju trach nhiém
vé tinh phap ly va ban quyeéen cua ndi dung da cung cap cho AAA.

Thanh toan dung théi han va phwong thire da thoa thuan trong hop déng.
Duy tri di¥ liéu dy phong can thiét sau khi da nhan ban giao website.

Kiém tra, nghiém thu, va nhan ban giao website khi AAA hoan tat viéc thiét k& nhw quy dinh trong
ndi dung cta hop ddng nay.

Tw bd sung, cap nhat noi dung website sau khi dwoc AAA hwdng dan cach quan tri.



DPIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA AAA

5.1. Quyén clia AAA

Puoc ABC cung cép day du théng tin phuc vu cho viéc thiét ké website.
DPwoc nhan thanh toan theo quy dinh.

Khéng chiu trach nhiém vé ndi dung website ma ABC da cung cap néu ndi dung nay trai véi quy
dinh cua phap luat.

T‘e_xm dirng thye hién hop d,c‘)ng néu ABC khong thwc hién viéc thanh toan nhuw thoa thuan trong hop
dong. Thiét hai phat sinh, néu c6, sé do ABC chiu.

Dat dong lién két tai vi tri pht hop xac nhan viéc AAA thiét ké website cho ABC.

5.2. Nghia vu cia AAA

Thyc hién cac cong viéc da thoa thuan trong hop df“)ng.

Thye hién stra chiva cac 16i website theo yéu cau ctia ABC trong pham vi ndi dung hop
dong quy dinh.

Bé&o céo tién dd hoan thanh céng viéc cho ABC, théng bao kip thdi néu cé truérng hop
phat sinh.

Dam bao bi mat théng tin vé di¥ liéu ABC cung cép.

Hoan tra ddy du nhirng tai liéu ABC da cung cap khi hoan thanh xong céng viéc dwoc
thoa thuan trong hop dong.

Tién hanh bao hanh cho ABC theo thda thuan trong ho'p dong.

DPIEU 5: CAI PAT, NGHIEM THU, VA BAN GIAO

5.1. Cai dat:

ABC cung cap cho AAA thdng tin User Name va Password cua tai khoan quan Iy tén

mién (domain) va hosting hién c6 ctia ABC.

AAA c6 trach nhiém cai d&t phan mén website |én may cha.

AAA huéng dan cach thire st dung va quan tri website cho ABC trong vong 30 ngay.

5.3. Nghiém thu va Ban giao

ABC sé nghiém thu sau khi website dap (rng duoc cac ndi dung da thda trong ho'p déng
thiét ké website nay.

Sau khi ABC nghiém thu va hoan thanh nghia vu thanh toan, AAA sé ban giao hé théng cho
ABC. Néi dung bién ban ban giao gém:

1. M& nguén ctia phan mém website ghi trong dia CD ROM, hodc USB do ABC cung cép,
hoac theo cach thirc khac do 2 bén théa thuan.

2. User name va password dé quan tri hé théng website.

PIEU 6: BAO HANH VA BAO TRI
6.1. Th&i gian bao hanh:

Thoi gian bao hanh 1a ... (...) thang mién phi néu ABC str dung hosting ctia AAA (/dichvu/dich-vu-
hosting/).
Néu ABC khéng st dung dich vu hosting ctia AAA, phan mém Website dwoc bdo hanh ...



thang mién phi, nhuwng vai diéu kién AAA khéng cung cép thdng tin tai khoan FTP hay
théng tin quan ly Hosting cho ABC, dé bao ddm ABC khéng can thiép vao ma nguén AAA
da cai dat ban dau.

Th&i gian bao hanh tinh tlr ngay nghiém thu.

6.2. Diéu kién va phuong thirc bao hanh:

Céc dich vu bdo hanh bao gém viéc stra I16i phan mém do AAA xay dwng va khéng

bao gébm viéc x& ly cac tinh huéng xay ra do nguyén nhan la I6i chwong trinh khac, phan
hé théng, phan mém hé diéu hanh, phdn mém mang, hay nhirng 16i do méi trwéng, van
hanh, di liéu va 16i phan cing.

Trong trwdng hop yéu cau bao hanh ctia ABC bao gébm céc yéu ciu phét sinh ngoai dich
vu bao hanh (16i phéat sinh khéng bat ngudn t» phan mém Website nay), hai bén sé thao
luan va AAA c6 thé tinh phi tiy vao trwdng hop cu thé.

Nhirng 16i vé sb liéu, sai s6t do quan tri vién ctia ABC thao tac, AAA sé hé tro cling

khac phuc théng qua: dién thoai, messenger, hodc email.

6.2. Nhirng trvd'ng hop khéng dwoc bao hanh va bao tri:

Do céc sw cb vé phan cirng hdng, dién, sét danh, thién tai, hda hoan. Tuy nhién AAA sé
hé tro' stra chiva trong théi gian sém nhét va c6 tinh phi theo tirng trwdng hop cu thé
phat sinh.

Trong qua trinh st dung website, di liéu hé théng dwoc lwu trir trén may chi ctia nha
cung cép dich vu (bén th 3), AAA khong chiu trach nhiém vé viéc mat mat div liéu

cta hé théng.

Phan mém website bj 16i do c6 sy thay dbi, bd sung, chinh stra vao ma ngudn nhwng
khéng do AAA thyc hién. Tuy nhién, AAA sé nghién ctru, phdi hop véi ABC dé tim

gidi phap khéc phuc trong thoi gian sém nhét.

DPIEU 7: SUA bOI, CHAM DUT HOP bONG

Toan bd hodc mét phan ctia hop ddng nay va céc phu luc ctia hop ddng nay (néu cé) co
thé dwoc stra déi theo thoa thuan cuia hai bén. Théa thuan cé thé qua hinh thirc fax hoac
email, va dwoc coi nhw phu luc ctia hop déng nay.

Hop ddng thiét ké website nay dwoc chdm durt khi c6 sw thoa thuan bang van ban cua
ca hai bén ho&c bang quyét dinh cla co’ quan tai phan cé thdm quyén.

Trong trwdng hop mot bén xét thdy rang bén kia vi pham céac diéu khoan cla hop déng
va céac phu luc dinh kém ma khéng stra chiva cac vi pham d6 trong vong 10 ngay ké tw
ngay c6 théng bao bang van ban ctia bén kia thi c6 quyén don phuwong chdm dit hop
dong.

Trr trwéng hop vira néu trén, néu ABC don phwong hdy hop ddng thi sé khéng dwoc
hoan tra sé tién da thanh toan. Néu AAA don phwong hiy hop déng thi sé phai hoan

tra lai toan bo sb tién da nhan ctia ABC.

Trong trudng hop chdm dit hop déng, bén cd 16i gay thiét hai phai bdi thwdng thiét hai



thuwc té cho bén bi thiét hai. Téng gia tri phai béi thuwdng khéng vwot qué 50% gia tri hop
dong.

DIEU 8: BAT KHA KHANG
8.1. B4t cr bén nao ciing c6 quyén tir chdi thuwe hién cac nghia vu néu trong hop déng nay
trong trworng hop xay ra nhivng sw kién bat kha khang. Bat kha khang la cac sy kién nhu:

chién tranh, dinh céng, bao déng, hod hoan, thién tai, hay b4t ct sy kién nao khac ma méi bén
khong c6 kha ndng kiém soat lam cho bén d6 khong thé thyc hién dwoc cac nghia vu

clGa minh trong hop ddng thiét ké website nay.

8.2. Bén g&p bat kha khang phai théng bao cho bén kia trong vong hai muoi bén (24) gior ké
tr khi gap bat kha khang. Bat kha khang phai dwo'c xac nhan va giai quyét theo théa thuan
trén tinh than hop tac cda hai bén.

PIEU 9: PIEU KHOAN CHUNG

9.1. Hai bén cam két bao mat tat ca nhirng thong tin ma minh nhan dworc tlr phia bén kia va
toan b théng tin lién quan dén hop dong thiét ké website nay trong subt thdi han va sau khi
hét han cta hop ddng nay téi thiéu 1a 01 nam va phai thwe hién moi bién phap can thiét duy
tri tinh bi mat cda théng tin nay. Méi bén khéng duorc tiét 16 cho bat clr bén thi ba nao bat
ky théng tin ndi trén trir trwérng hop dwoc chip thuan bang van ban cda bén kia hodc do co
quan quan ly Nha nwéc ¢ thdm quyén yéu cau.

9.2. Moi thdng bao va théng tin lién lac chinh thire lién quan dén hop déng nay sé duoc g
t&i dia chi clia cac bén nhw néu tai phan dau cla hop déng hodc glri qua email ctia dau mébi
lién hé hai bén.

9.3. Trweng hop xay ra rii ro vé ky thuat, bao gébm: Ri ro do ngirng ho&c 16i ki thuat tr dich
vu Google cung cap; rii ro vé dwdng truyén internet, co' s& ha tang mang québc gia thi quyén
loi va nghia vu cia méi bén sé& dwoc gidi quyét trén co s& thda thuan dam bao hai bén cuing
co loi

9.4. Hai bén théa thuan thién chithwc hién cac diéu khoan da ky két trong hop déng nay, néu
c6 véan dé gi bat loi phét sinh trong qua trinh thwe hién hop déng, cac bén phai kip thdi
théng b&o cho nhau biét va chi déng ban bac gidi quyét trén co sé thwong lwong dam bao
hai bén cung co loi.

9.5. Trwdng hop ¢ tranh chap ma hai bén khdng thé tw gidi quyét dwoc bang thuwong luvong
thi mét trong hai bén cé quyén dua tranh chép ra Tda an nhan dan noi dat tru s& chinh cta
bi don dé giai quyét. Phan quyét ctia Toa an la phan quyét cudi cung budc cac bén phai thi
hanh. Chi phi Toa an do bén thua kién chiu.

PIEU 10: THO'I HAN VA HIEU LUC CUA HOP PONG
Hop dong nay co6 hiéu lwc ké tv ngay ky dén hét ngay .../.../20....
Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay ABC hoan thanh nghia vu thanh toan cho AAA ma



hai bén khdng con khiéu nai gi lién quan dén hop déng thi hop déng nay xem nhuw dwoc
thanh ly.

Céc phu luc kém theo ho'p déng nay, néu cd, la mét phan khong thé tach rdi tao thanh mot
thé théng nhét va c6 gia tri nhw mét diéu khoan trong hop déng nay.

Hop ddng thiét ké website nay gbm ... trang, dwoc 1ap thanh 02 ban cé gia tri phap ly nhw
nhau, méi bén gitr 01 ban dé thuwc hién.

DAI DIEN ABC

(ky tén va déng dau)

Ngay ky: [/

DAI DIEN AAA
(ky tén va déng dau)

Ngay ky: [/



