BIDV

HOP PONG DICH VU THU CHI HO

Can cu:
- Bo Ludt Dan sw Viet Nam nam 2005,
- Nghi dinh 64/2001/ND-CP ngay 20/09/2001 ciia Chinh phii vé hoat dong thanh todn qua
cdc 16 chire cung veng dich vu thanh todn.
- Nhu cau hop tdc giita cac bén trong linh vuwe Dich vu Thanh toén tai Viét Nam.

HOM NaY NGAY.......ovireeeeeeeeeeeeeeeeeean. 200..., tai Ha Noi, “Hop ddng Dich vu Thu chi h$” nay
duogc ky gitra va boi:

NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

(Sau day goi tat 1a “BIDV”)

bia chi tru s&

bién thoai : Fax:

Ma s6 thué

Pai dién boi :Ong/ Ba

Chirc vu

Theo uy quyénsbd ky boi ngay
VA

NGAN HANG CLIENT BANK
(Sau day goi tat 1a “CLIENT BANK?”)

Dia chi try s¢

bién thoai : Fax:

M s6 thué

Dai dién boi :Ong/ Ba

Chirc vu o :

Theo uy quyénso ky boi ngay

MUC PiCH CUA HQP PONG

BIDV Ila nha cung cép hang dau vé cac dich vu thanh toan tai Viét Nam va hoat dong véi hé
thong chi nhanh rdng 16n xuyén suot quoc gia.

CLIENT BANK dang tim kiém sy hd tro ctia mot hé thdng rong 16n va chuyén nghiép tai Viét
Nam nham nang cao chat lugng kinh doanh.
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CAC BEN CUNG PONG Y NHU SAU:

DIEU 1 — GIAI THICH TU NGU

a) Tai khoan cia CLIENT BANK: 1a tai khoan tién giri khong ky han tién dong Viét Nam
cua CLIENT BANK m¢ tai BIDV, bao gom:

* T2 Khodn 6 .ooovevvvevevernn cua CLIENTBANK — Chinhanh........ccccooovviveiiine,
M6 tai BIDV — Chi NhANN ...

b) Ghi C6/ N¢ tai khoan CLIENT BANK: la viéc BIDV ghi ting / giam s6 tién trén Tai
khoan cia CLIENT BANK mé tai BIDV.

c) Chuyén tién cho CLIENT BANK: la viéc BIDV sur dung céc kénh thanh toan thich hop dé
chuyén tién cho CLIENT BANK

d) Dich vu: 14 cac dich vy thanh todn ma BIDV cung cip cho CLIENT BANK theo nhu quy
dinh tu diéu 2 dén diéu 8 cua Hop dong nay.

e) Khach hang cia CLIENT BANK: I3 td chirc, c& nhan ¢ mod va duy tri tai khoan tai
CLIENT BANK.

f) Nguoi sit dung Dich vu: 1a nhitng nguoi truc tiép giao dich véi BIDV dé sir dung cac dich
vu dugc dinh 18 trong Hop dong nay bao gom CLIENT BANK, va c4c c& nhan hay t6 chuc sir
dung cac dich vu nay nham chuyén tién dén/ nhan tién tir cac Khach hang cia CLIENT BANK.

g) Nguwdi thu hwéng: 13 ngudi dugce hudong cudi ciung cac khoan ghi C6.

h) Nhan vién thwe hi¢n dich vu cia BIDV: 1a (nhirng) nhan vién dugc uy quyén bai BIDV
deé thu/chi tién mat cho Nguoi su dung Dich vu.

i) Pai dién ciia Nguoi sir dung dich vu: 13 (nhitng) ngudi dugc Gy quyén ciia Ngudi st dung
dich vu dé giao/ nhan tién mat véi BIDV.

J) Dang ky Dich vu: la thong bao bdi CLIENT BANK téi1 BIDV dang ky mét hoac cac Dich
vu cu thé cho mdt hodc cac Ngudi st dung dich vu /Khéach hang cia CLIENT BANK/Ngu¢i thu
hudng cu the.

k) Ngay lam viéc la m{t ngay lam viéc binh thuong cia CLIENT BANK va BIDV, tur Thir Hai
dén Thtr Sau , trir nhiing ngay nghi 1€ theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, va gdm ca ngay
Thtr Bay khi mot s6 Chi nhanh/ S& giao dich/Phong giao dich cua BIDV c6 m¢ ctra giao dich.

) Thoi gian cung cap dich vu: 1a khoang thoi gian trong Ngay lam viéc ma BIDV tién hanh
cung cap mdt dich vu cu thé cho CLIENT BANK. Thoi gian cung cdp dich vu c¢6 thé khac nhau
v61 moi Dich vu.

m) Lﬁn Dich vu: 1a mot lan BIDV thyuc hién mot dich vu cho mot Nguoi sir dung dich vu hoac
mot lan BIDV thuc hién yéu cau dich vu cua CLIENT BANK.

n) Ngay hi¢éu lyc: [é ngay bat dau I}iéu luc cua vig¢c cung cép va su dung mdt Dich vu hoac
ngay thuc hién mot Lan Dich vu cu the.

0) Thaoi gian hoan tit giao dich: duoc xac dinh tai thoi diém Nhén vién thue hién dich vu
cua BIDV, Nguoistr dung dich vy ky xac nhan va c6 con dau xac nhan ciia BIDV vao Chung tu
giao dich.
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p) Quiy giao dich: 13 noi nhan vién caa BIDV thyc hién cic giao dich thu chi tién mit,
chuyén khoan va c&c dich vu ngén hang tai quay khac.

PIEU 2 — DICH VU THU HO TAI QUAY GIAO DICH BIDV

2.1 MO TA DICH VU

Dich vu thu h¢ tai quay giao dich BIDV la dich vu theo d6 Nhan vién thuc hién dich vu cua
Bal DV nhan tién»mét p‘x Nguoi sirdung dich vu hOéC ghi No tai khoan cta ngudi st dung dich vu
dé ghi Cd/chuyén tien cho CLIENT BANK dé CLIENT BANK ghi C6 cho Khach hang cua
minh.

2.2 NOI DUNG DICH VU

a) Kbhi co nhu cAu chuyén tién dén Khach hang cia CLIENT BANK, Nguo1i st dung Dich vu
S€:

- Nop tién mat tai quﬁy; hoac
- Yéu cau BIDV ghi No tai khoan ciia minh cho Nguoi thy hudng.

Nhan vién thuc hién dich vu ciia BIDV s& thuc hién dé chuyén tién cho khach hang cua CLIENT
BANK theo dung thu tuc, quy dinh hién hanh cua BIDV.
b) Thoi gian cung cép dich vu ciia BIDV trong mot Ngay lam viéc la:

< 08.00 dén 11.30 vao budi sang

< 13.00 dén 16.00 vao budi chiéu
¢) BIDV sé& cung cip cho Nguoi sir dung dich vu mot lién cua Chirng tir giao dich sau khi giao
dich da hoan thanh. BIDV dam bao ghi C6/ Chuyén tién cho CLIENT BANK vai ghi chd cu thé

vé Nguoi thy huong va nodi dung chuyén tién nhu cung cap boi Ngudi st dung dich vu theo
khung thoi gian sau:

Hinh thiec thuc | Thai gian giao dich hoan tat Thoi gian ghi co/chuyén tién

hién dich vu

Ghi C6 cho Client | Tru6c 15h00 Trong ngay

Bank Sau 15h00 Trudc 10h ngay 1am viéc tiép theo

Chuyén tién cho | Trugc 13h00 Trong ngay

Client Bank Sau 13h00 Trong ngay hoac ngay ngay lam viéc
tiép theo

Néu thoi gian Ghi Cé/ Chuyen tién roi vao cac ngay Thir 7, Chu nhét, ngdy nghi I& ni bo, nghi
1€ qudc gia, BIDV dam bao thuc hién Ghi C6/ Chuyén tién vao ngay lam viéc tiép theo.

d) Tuy thudc vao thoa thuan giira hai bén, BIDV c6 thé déng ¥ fax cac chimg tir giao dich cho
Khach hang cia CLIENT BANK trong vong 30 phut sau khi giao dich hoan tat theo so fax da
duoc dang ky.

2.3 PANG KY DICH VU VA XAC NHAN CUNG CAP DICH VU

a) pé dang ky st dung dich vu cho mdi Khach hang cu thé cia CLIENT BANK, CLIENT
BANK phai giri cho BIDV Ban diang ky Dich vu theo mau quy dinh tai Phu luc s6 02.
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b) Trong vong ba (03) ngay ké tir ngay nhan dugc Pang ky Dich vu, BIDV phai tra 10i
CLIENT BANK vé viéc dong y/tir chdi cung cip dich vu bang viéc x4c nhan thong tin tuong
ung lén ban Pang ky dich vu va gutri lai cho CLIENT BANK. Dich vu sé phat sinh hi¢u luc sau
bay (07) ngay lam viéc tinh tir ngady BIDV xé4c nhan dong y cung cip dich vu cho CLIENT
BANK.

c) Ca hai bén dong y rang Pang ky Dich vu di duge BIDV x4c nhan 13 cin ¢t cho viée dong y
str dung va cung cp dich vu giita hai bén va c6 gia tri phap Iy nhu mot Phu luc ciia Hop dong
nay.

d) Lién quan téi Pang ky Dich vu d3 duoc x4c nhan, néu co bat ky thay ddi nao, bao gdbm viée
dé nghi ngung/ tam hoan dich vu cho mdt Khach hang cu thé cia CLIENT BANK hodc tai mot
hodc cac chi nhanh ciia BIDV, bén dé nghi thay d6i phai thong bao cho bén kia bang van ban it
nhit bay (07) ngay trudc ngay hiéu luc cia viée thay doi do.

2.4 PHI DICH VU VA VIEC THANH TOAN

CLIENT BANK quyét dinh phi dich vy thu ho tién mit tai quay caa BIDV cho tirng Khach hang
cua CLIENT BANK s€ do Nguoi su dung dich vu hoac CLIENT BANK chiu va néu rd trong
bang ky Dich vu.

% Trong truong hop ph1 do Ngu’(n stt dung dich vu chiu, phi dich vu s& dugc thu tor Nguoi su
dung dich vu vao thoi diém nop tién (phi ngoai).

¢ Trong truong hop phi do CLIENT BANK chiu, viéc thu va thanh toan phi dich vu s€ duoc

thuc hién theo cac quy dinh tai Diéu 9 cua Hop dé)ng nay va Phu luc c6 lién quan.

PIEU 3- DICH VU THU HO THEO DIA PIEM CHI PINH

3.1 MO TA DICH VU

Dich vu thu ho theo dia diém chi dinh 1a dich vu theo d6 BIDV thuc hién thu tién mat tir Nguoi
st dung dich vu tai nhirng dia diém do CLIENT BANK chi dinh; dam bao an ninh cho cac
khoan tién giri d6 trong qué trinh van chuyén va ghi Cé/chuyén tién cho CLIENT BANK dé
CLIENT BANK ghi C6 cho Khéch hang ctaa minh.

3.2 NOI DUNG DICH VU

a) Dai dién cua Nguoi sir dung dich vu tai ngay chi dinh s sép Xép cac khoan tién nho thu hd
thénh ttrng loai theo tung ménh gié tién trude khi Nhan vién thuc hién dich vu cua BIDV dén thu
va kiém dém céc khoan tién nay.

b) Thoi gian cung cdp dich vu cia BIDV trong mot Ngay lam viée la:

% 09.00 d&én 11.00 vao budi sang

% 13.00 dén 16.00 vio budi chicu

X/

X/

c) Taidia diém thu tién, Nhan vién thyuc hién Dich vu ciia BIDV xuét trinh CMND va cac giéy
to tuy than cho Pai dién Nguoisir dung dich vu. CLIENT BANK ddm béo thoéa thuan voi Nguoi
st dung dich vu r:;’mg Pai dién cua Nguoi sit dung dich vu c6 trach nhi¢m kiém tra céc giéy to
ching minh nhan than ctia Nhan vién thuc hién dich vu theo cac thong tin da duge BIDV cung
cép cho CLIENT BANK trong Danh sach Nhan vién thyc hién dich vu (nhu quy dinh tai biéu
3.3. b) dudi day) dé dam bao khong c6 su gia mao xay ra.

d) Dai dién ciia Nguoi st dung Dich vy s& dién vao Ching tir giao dich (1a Gidy ndp tién hoic
Bién ban giao nhan tién hodc cac chirng tir khac c6 lién quan) theo mau do BIDV ban hanh tai
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tirng thoi diém va ching kién viée kiém dém tién chi tiét cua Nhan vién thuc hién dich vu cua
BIDV tai dia diém thu tién.

e) Ngay sau khi thu tién mit, BIDV dam bao cung cip cho Ngudi st dung dich vu mot lién
cta Ching tur giao dich, trong dé ghi chi tiét:
% Céac loai tién ndp theo tirng ménh gi;

o,

% Tong gia tri khoan tién thu tién;
% Ngay va gio tiép nhan dé mang di.
Chtng tir giao dich chi dugc xem 1a x4c nhan vé viée thuc hién dich vu khi ching tir giao dich

d6 co day du chir ky cua (i) Dai dién Nguoi st dung dich vy; (i) Nhén vién thuc hién dich vu
ctia BIDV va dugc dong dau “Pa thu tién”

f) BIDV dam bao ghi C6/ Chuyén tién cho CLIENT BANK véi cung sd tién v6i ghi cha cu
thé vé Nguoi thy hudng va ndi dung chuyén tien nhu cung cap bdi Nguoi sir dung dich vu theo
khung thoi gian sau:

Hinh thirc thwc | Thei gian giao dich hoan tat Thoi gian ghi cé/chuyén
hién dich vu tién

Trudc 15h00 Trong ngay
Ghi C6 cho Client | Sau 15h00 Trudéc 10h ngay lam viéc
Bank tiép theo

Trudc 13h00 Trong ngay
Chuyén tién cho | Sau 13h00 Trong ngay hoic ngay ngay
Client Bank lam viéc tiép theo

Néu thoi gian Ghi Cé/ Chuyén tién roi vao cac ngay Thir 7, Chi nhat, ngay nghi I& noi bo, nghi
1€ qudc gia, BIDV dam bao thuc hién Ghi C6/ Chuyén tién vao ngay lam viéc tiép theo.

g) Tuy thudc vao thoa thuan giira hai bén, BIDV c6 thé ’déng y fax céac ching tur giao dich cho
Khach hang cua CLIENT BANK sau khi giao dich hoan tat.

33 PANG KY DICH VU VA XAC NHAN CUNG CAP DICH VU

a) Dé dang ky sir dung dich vu cho mdi Nguoi sir dung dich vy cu’thé, CLIENT BANK phai
guri cho BIDV Ban dang ky Dich vu theo mau quy dinh tai Phu luc s6 03. Ban dang ky phai néu
rd viéc thu ho la:

i/ theo lich c¢b dinh (néu rd thoi gian va ngay quy dinh) hay
i/ khong theo lich ¢b dinh.

b) Trong vong Trong vong ba (03) ngay lam viéc tinh tir ngay nhan dugc Déang ky Dich vy,
BIDYV phai tra 1061 CLIENT BANK v¢ viéc dong y/ tir choi cung cap dich vu bang viéc xac nhan
Ién thdng tin tuwong tng trén Ban dang ky Dich vu.

c) Ca hai bén dong y rang Pang ky Dich vu di duge BIDV xac nhan 14 cin ¢ cho viée dong y
str dung va cung cap dich vu giita hai bén va ¢ gia tri phap 1y nhu mét Phy luc cia Hop dong
nay.

d) Lién quan t6i Dang ky Dich vu da dugc x4c nhan, néu co bt ctr thay do6i nao, bao gém viéce
de nghi ngung Dich vu cho Nguo1i sir dung dich vu d6 hodc thay doéi lich thu tién, bén dé nghi
thay d6i phai thong bao cho bén kia bang van ban bay (07) ngay trude ngay hi€u lyc cua sy thay
doi do.

Hop déng dich vu thu chi hg giza CLIENT BANK - BIDV Page 5




e) Sau khi nhan duoc xac nhan dong ¥ cung cap dich vu caa BIDV, it nhit nim (05) ngay
trudc ngay bat dau hiu luc cua viée thu; ho, CLIENT BANK ph;”li gtri cho BIDV Danh sach bai
dién cia Nguoi st dung dich vu theo mau quy dinh tai Phu luc s 05.

f) Trudc it nhat ba (03) ngay trudc ngay bat dau hidu luc cua viéc thu ho, BIDV phai guri cho
CLIENT BANK Danh sach Nhan vién thyc hi¢n dich vu theo mau quy dinh tai Phu luc so 04.,

9) Bt clr thay ddi nao lién quan dén Danh sach Pai dién cua Nguoi sit dung dich vu hoac
Danh sach Nhan vién thyuc hién dich vu phai dugc hai bén thong bao cho nhau it nhét mot (01)
ngay trudc ngay hiéu lyc cua Lan Dich vu tiép theo. Néu BIDV khéng thong béo nhu vay dan
dén viéc khong thu dugc tién, BIDV dong ¥ khong thu phi dich vu cho Lan dich vu d6 va thoa
thuan v6i CLIENT BANK dé sip xép mot Lan dich vu khac. Néu CLIENT BANK khong thong
bao nhu vay dan dén viéc khong thu dugc tién, CLIENT BANK dong y rang phi cua Lan Dich
vu d6 van duoc tinh nhu quy dinh tai Diéu 9 va cac quy dinh lién quan ctia Hop dong nay

h) Trong truong hop thu hg theo lich c¢b dinh, viéc cung cap Dich vu s& dugc tién hanh ké tir
ngay bat dau hidu lyc cua Dich vu theo lich da thoa thuan trong Dang ky Dich vu. Trong truong
hop thu ho theo lich khong ¢é dinh, CLIENT BANK dong y rang viéc cung cap tirng Lan Dich
vu phu thudc vao kha niang b tri con ngudi va phuong tién ciia BIDV. It nhat hai (02) ngay
trude ngay hiéu lue ciia mdi Lan Dich vu, CLIENT BANK phai giri Yéu cau thu ho theo mau
quy dinh tai Phu luc s6 06 cho BIDV néu chi tiét ngay va gio yéu cAu thyc hién dich vu. Trong
trudng hop dong y cung cdp Lan Dich vy d6, BIDV xac nhan dong ¥ va guri cho CLIENT
BANK it nhit mot (01) ngay trudc ngay hiéu luc cua viéc thuc thi dich vu.

i)  Néu CLIENT BANK muén tam hodn mét Lan Dich vy, CLIENT BANK phai giri cho
BIDV thong bao bang van ban trude it nhat mot (01) ngay trude ngay hiéu luc ciia Lan Dich vu
d6. Néu CLIENT BANK khéng théng bao nhu vy, CLIENT BANK déng ¥ rang phi ciia Lan
Dich vu dé van duoc tinh nhu quy dinh tai Diéu 9 va cac quy dinh lién quan cia Hop d(‘Sng nay.

34 THUC HIEN DICH VU

a) Néu Nhan vién thyc hién Dich vu ctia BIDV khong thé dén thu tién vao thoi gian da dinh
cia mot Lan Dich vy do xay ra cac su kién Bat kha khang nhu quy dinh tai Diéu 15 cta Hop
ddng nay, Nhan vién thuc hién Dich vy s& ' thong bao ngay bang dién thoai cho CLIENT BANK
va Dai dién ciia Nguoi sir dung Dich Vu dé cung giai quyét sy cb.

b) Ngoai trir nguyén nhan Bat kha khang, néu sau 30 phat ké tir lac Nhan vién thuc hién Dich
vu ciia BIDV dén dia diém chi dinh, Dai dién cia Nguoi st dung Dich vu van chua san sang dé
giao tién, Nhan vién thyc hién dich vu ciia BIDV ¢6 quyén roi dia diém thu ho. Trong truong
hop nay CLIENT BANK van phai thanh toan cho BIDV phi ctia Lan Dich vu nay nhu quy dinh
tai Diéu 9 ciia Hop dong nay.

c) BIDV co6 trach nhiém mua bao hiém cho cac khoan tién mit duoc van chuyén dam bao cac
phuong ti¢n van chuyen tién mit, dam bao an toan cho qua trinh van chuyen va gilr bi mat cac
thong tin va chi dan lién quan dén viéc thyc hién dich vu van chuyén tién mdt nhu quy dinh
trong hop dong nay

d) BIDV s& chiu trach nhiém vé&i bat cr mat mat, thiét hai, trdom cudp cac khoan tién va tai san
tir dia diém thu ho toi dia chi BIDV. BIDV khéng chiu trach nhiém vé ton that, thiét hai hoac
trom cdp ddi v6i cac khoan tién mit, tai san xay ra khi BIDV van con ¢ trong pham vi cua dia
diém thu ho va bét clr thiét hai nao phét sinh do bat ctr sai sot, bt can, 16i hay hanh vi sai trai
nao cua nhan vién CLIENT BANK hodac ctia Nguoi st dung dich vu.
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3.5 PHIDICH VU VA VIEC THANH TOAN

Phi dich vu do CLIENT BANK chiu, viéc thu va thanh toan phi dich vu s€ dugc thyc hién theo
cac quy dinh tai DBi€u 9 cua Hop dong nay va Phu luc c6 lién quan.

PIEU 4 - DICH VU CHI HO TAI QUAY GIAO DICH BIDV

41 MO TA DICHVU

Dich vu chi ho tai quﬁy giao dich BIDV la dich vu theo d6 BIDV ghiNo tai khoan cua CLIENT
BANK va tra cho ngudi thy huong duge CLIENT BANK chi dinh bang cach i/chi tra béng tién
mit tai quiy giao dich cia BIDV hodc ii/ ghi C6 vao tai khoan ciia Ngudi thu hudng néu Nguoi
thy huong c6 Tai khoan tai BIDV hodc iii/ chuyén 1énh thanh toan t&i cic ngan hang khac néu
Nguoi thu hudng c6 tai khoan tai ngan hang khac.

42 NOIDUNG DICH VU

a) CLIENT BANK giri Uy nhiém Chi cho BIDV béng vin ban hoic bang phuong thir dién tir
da dugc hai bén dong y (Homebanking, thanh toan song phuong,...).

b) Thoi gian cung cip dich vuciia BIDV trong mot Ngay lam viéc 1a:
< 08.00 dén 11.00 vao budi sang
% 13.00 dén 16.00 vao budi chiéu
¢) BIDV kiém tra s6 du tai khoan cia CLIENT BANK mé tai BIDV, néu s du tai khoan cta

CLIENT BANK, bao gdom ca han mirc thau chi (néu c6) du dé thuc hién viée chi tra cho Nguoi
thu hudng, BIDV thuc hién 1énh chi:

% Néu Uy nhiém chi yéu cﬁuNthanh toan bang tién mat tai quay, BIDV chuyén 1énh thanh toan
t&i cac chi nhanh cua BIDV, san sang chi trd khi Nguoi thu hudng xuat trinh Chirng minh thu /

Ho chiéu tai quay giao dich duoc chi dinh ctia BIDV.

% Néu Uy nhiém chi yéu ciu thanh toan cho Nguoi thu hudng c6 tai khoan tai BIDV, BIDV
thuc hién ghi C6 vao tai khoan ciia Nguoi thu huong.

% Néu Uy nhiém chi yéu cau thanh toan cho Nguoi thy hudng cé tai khoan tai ngan hang
khac, BIDV chuyén 1énh thanh toan t&i ngan hang gitr tai khoan ctia Nguoi thu hudng.

d) BIDV dam bao thyuc hién 1énh chi theo khung thoi gian sau:

Hinh thirc thwc | Thei gian giao dich hoan tat Thoi gian ghi co/chuyén
hién dich vu tién
Trugc 15h00 Trong ngay
Trong hé théng Sau 15h00 Trugc 10h ngay lam viéc
tiép theo
’ Trugc 13h00 Trong ngay
Ngoai hé thong Sau 13h00 Trong ngay hoac ngay ngay
lam viéc tiép theo

e) CLIENT BANK c6 trach nhiém thong bao cho Nguoi thy huong vé viée thanh toan.
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4.3 PANG KY DICH VU VA XAC NHAN CUNG CAP DICH VU

Hai bén dong ¥ rang Uy nhiém chi do CLIENT BANK gtri cho BIDV 1a can ctr cho viée dong ¥
su dung va cung cap Dich vu Chi ho tai quiy giao dich ctia BIDV theo Hop dong nay, hai bén
khong can thyuc hién thém bét ctr thu tuc nao khac.

44 THUC HIEN DICH VU

a) Trong tru’()’ng hop thong tin vé Nguoi thy huong do CLIENT BANK cung cap khong chinh
xé4c, bao gdm viéc sai tén, sai s6 chirmg minh thu/ hd chiéu, s6 tai khoan, khién cho viéc thanh
toan cho Ngudi thy huong khong thyc hién dugce, khi phat hién ra sai so6t BIDV s& thong bao cho
CLIENTBANK dé CLIENT BANK phdi hop giai quyet Neu tai khodn ciia Ngudi thu hudng la
tai khoan tai Ngan hang khiac, CLIENT BANK dong ¥ rang BIDV s& thu Phi tra so4t hodc Phi
hoan tra theo nhu quy dinh tai Phu luc 01 cia Hop dong nay.

b) Trong truong hop thanh toan bing tién mit ta1 quiy g1a0 dich, trong vong bay (07) ngay
lam viéc, néu Nguoi thy huong khong dén nhan tién tai quiy giao dich ciia BIDV, BIDV s&
chuyén tra lai s tién chua dugc thanh toan cho CLIENT BANK va thu phi thoai héi theo nhur
quy dinh tai Phu luc 01 cia Hop ddng nay.

c¢) CLIENT BANK phai dam bao s6 du tai khoan vao ngay chi tré du d¢ thyc hién Uy nhiém
chi. Trong truong hop tai khoan khong du s6 du, BIDV s€ chi thyc hién 1énh Chi khi CLIENT
BANK b0 sung tién vao Tai khoan. BIDV dam bao thuc hién Iénh Chi theo khung thoi gian sau.

Hinh thirc thwc | Thei gian giao dich hoan tat Thai gian ghi co/chuyén tién
hién dich vu
Trudc 15h00 Trong ngay
Trong hé thng Sau 15h00 Trudc 10h ngay lam viée tiép theo
’ Trugc 13h00 Trong ngay
Ngoai hé thong Sau 13h00 Trong ngay hodc ngay ngay lam vigc
tiép theo

45 PHIDICH VU VA VIEC THANH TOAN

Phi dich vu do CLIENT BANK chiu, viéc thu va thanh toan phi dich vu sé dugc thuc hién theo
cac quy dinh tai Piéu 9 cua Hop dong nay va Phu luc c6 lién quan.

PIEU 5 - DICH VU CHI HO THEO DIA DIEM CHI DPINH

51 MO TA DICH VU

Dich vu Chi ho theo dia diém chi dinh 1a dich vu theo d6 BIDV, cin cir theo Yéu cau chi ho tai
dia diém, cia CLIENT BANK, thuc hién Ghi No vao tai khoan cia CLIENT BANK va van
chuyén tién mit téi dia diém duoc chi dinh, giao tién cho Nguoi st dung Dich vu.

52 NQIDUNG DICH VU

a) CLIENT BANK giri Yéu cau chi h{ tai dia diém cho BIDV bing vin ban hodc bang
phuong thirc dién tir da dugc hai bén dong y.

b) Tai ngay chi’tién da duoc dinh trude, BIDV kiém tra sb du tai khoan cua CLIENT BANK
mo tai BIDV, néu so du tai khoan cia CLIENT BANK bao gom ca han mac thau chi (néu co)
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du dé thyc hién viée chi tra theo Uy nhiém chi, BIDV s& ghi No tai khoan cta CLIENT BANK
va Nhén vién thyc hién Dich vu cua BIDV str dung cac phuong tién van chuyén tién mit dén dia
diém chi dinh vao thoi gian di dinh trude dé giao tién mat cho Pai dién cta Nguoi st dung dich
vu.

¢) Thoi gian cung cdp dich vu ciia BIDV trong mot Ngay lam viéc la:
% 09.00 dén 11.00 vao budi sang
< 13.00 dén 16.00 vao budi chiéu

d) Tai dia diém chi tién, Nhan vién thyc hién dich vu cia BIDV sé& kiém tra, di chiéu céc gidy
to' ching minh nhan thép cua DPai dién cua Nguoi sit dung dich vu theo cac thong tin da dugc
CLIENT BANK cung cap dé dam bao khong c6 su gid mao xay ra.

e) Khigiao tién mat, Nhan vién thuc hién dich vu ciia BIDV s& yéu cau Pai dién cua Nguoi St
Dung Dich Vu ky xac nhan vao Bién ban giao tién/ Giay linh tién mat theo mau do BIDV cung
cap.

5.3 PANG KY DICH VU VA XAC NHAN CUNG CAP DICH VU

a) Nham muc dich diang ky st dung dich vy, it nhat muoi (10) Ngay lam viée trudc ngay bat
dau hiéu luc cua viée chi ho theo dia diém chi dinh ddi voi méi Nguoi st dung dich vu,
CLIENT BANK phai giri cho BIDV Ding ky Dich vu theo mau quy dinh tai Phy luc s6 07,
trong d6 néu 16 viéc chi ho la:

i/ theo lich ¢6 dinh (néu rd thoi gian va ngdy quy dinh) véi sb tién c¢b dinh hay

i/ theo lich ¢ dinh (néu rd thoi gian va ngay quy dinh) véi sb tién khong cd dinh

iii/ khong theo lich ¢6 dinh

b) Trong vong ba (03) ngay ké tir ngay nhan duoc Ping ky Dich vy, BIDV phai tra 1oi
CLIENT BANK v¢ viéc dong y/tur choi cung cap dich vu bang viéc xac nhan 1én 1én thong tin
tuong tng trén bang dang ky dich vu.

c) Ca hai bén dong ¥ rang Pang ky Dich vu di dugc BIDV xac nhén 14 can cr cho viée dong v
str dung va cung cap dich vu gifta hai bén va ¢ gia tri phap 1y nhu mot Phy luc ctia Hop dong
nay.

d) Lién quan tdi Bang ky Dich vu da dugc xac nhan, néu co bat cu thay ddi nao, bao gém viéc
dé nghi ngirng/ tam hodn dich vu cho mot Nguoi sit dung dich vu cu thé hodc thay doi lich chi
ho, bén dé nghi thay doi phai thong bao cho bén kia bang vin ban bay (07) ngay trudc ngdy
hi¢u lyc cua sy thay ddi do.

e) Sau khi nhan duoc x4c nhan dong ¥ cung cap dich vu ctia BIDV, nim (05) ngay trudc ngay
bat dau hiéu luc cua viéc chi h~(3, CLIENT BANK phé@ gtri cho BIDV Danh sach Dai dién cua
Nguoi st dung dich vu theo mau quy dinh tai Phu lyc s6 05

f) It nhat ba (03) ngay trudc ngdy bat dau hiéu luc cua viée chi ho, BIDV phai giri cho
CLIENT BANK Danh sach Nhan vién thuc hién dich vu theo mau quy dinh tai Phu luc s6 04,
bao gém thong tin chi tiét vé tén, sb Chung minh thu, chit ky mau, sb dién thoai lién lac cua tat
ca cac Nhan vién thuc hién dich vu dugc uy quyén dén thu tién bao gém ca Bao vé.

g) Bat cir thay d6i nao lién quan dén Danh sach Pai dién cua Nguoi st dung dich vu hodc
Danh sach Nhan vién thyc hién dich vu phai duoc hai bén thong bao cho nhau it nhat mot (O1)
ngay truge ngay hiéu luc cua Lan Dich vu tiép theo. Néu BIDV khong thong bao nhu vay dan
dén viéc khong giao dugc tién cho Dai dién nguoi su dung dich vy, BIDV dong y s& khong thu
phi dich vu ctia Lan Dich vu d6. Nguoc lai, néu CLIENT BANK khong thong bao kip thoi cho
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BIDV vé su thay ddi cua Danh sach Pai dién cua Nguoi st dung dich vy, BIDV s€ khong chiu
trach nhiém vé viéc van giao tién cho Dai dién cta Nguoi st dung dich vu theo Danh sach dang
ap dung hodc khong giao tién cho Dai dién cua Nguoi st dung dich vu theo danh sach dugc thay
ddi, va van thu phi cua Lan dich vu do.

h) Trong truong hop chi h¢ theo lich c¢b dinh vai s tién cb dinh, hai bén dong y rang bang ky
Dich vu cua CLIENT BANK ciing dong thoi 1a Uy nhiém chi. CLIENT BANK khong can giri
Uy nhiém chi riéng cho tung Lan Dich vu cho BIDV.

i) Trong truong hop chi ho theo lich c6 dinh voi sé tién khong c¢b dinh, CLIENT BANK dam
bao guri Yéu cau chi ho tai dia diém cho BIDV néu chi ti€t so tién thanh toan mot (01) ngay
trrdc moi Lan Dich vu.

j) Trong trudng hop chi ho theo lich khong cd dinh, CLIENT BANK dong ¥ rang viéc cung
cép tirng Lan Dich vu phu thudc vao kha ning bd tri con nguoiva phuong tién cia BIDV. [t nhét
hai (02) ngay trudc ngay hiéu lyc ciia mot Lan Dich vy, CLIENT BANK phai giri Yéu cau chi
ho tai dja diém cho BIDV néu chi tiét ngay va gid yéu cau thyuc hién dich vu. Trong truong hop
ddng v cung cip Lan Dich vy d6, BIDV thong bao bang vin ban cho CLIENT BANK it nhét
mdt (01) ngay trudc ngay hi€u luc cia viéc thyc thi dich vu.

k) Néu CLIENT BANK mudn tam hodn mét Lan Dich vy, CLIENT BANK phai giri cho
BIDV thong bao bang van ban trudc mot (01) ngdy trude ngay hiéu lyc ciia Lan Dich vu do.
Néu CLIENT BANK khong thong bao nhu vay, CLIENT BANK sé& chiu trach nhiém vé viéc
tién van dugc giao nhu Yéu cau chi ho tai dia diém dang c6 hiéu luc, déng thoi phi cua Lan Dich
vu d6 van dugc tinh nhu quy dinh tai Phu luc 01 cta Hgp dé)ng nay.

54 THUC HIEN DICH VU

a) Trong cac truong hop chi hd theo lich ¢b dinh, néu ngay hiéu lyc cia mét Lan dich vy roi
vao ngay nghi, dich vu chi hd s€ duogc tién hanh vao ngay lam vi¢c ké ti€p.

a) CLIENT BANK phai dam bao sb du tai khoan du dé thuc hién Yéu cau chi ho tai dia diém
cho mdi Lan Dich vu. Ngoai trir cac trudng hop khac dugce quy dinh tai cac phu luc ¢6 lién quan
ctia hop dong, BIDV s& khong chiu trach nhiém vé nhitng cham tré hay khong thyc hién dich vu
phat sinh tur viéc s6 du tai khoan cia CLIENT BANK khong du thyc hién Yéu cau chi ho tai dia
diém cho Lan dich vu doé.

b) Néu Nhén vién thuc hién Dich vu ciia BIDV khong thé dén chi tién vao thoi gian dd dinh
ciia mot Lan Dich vy do xdy ra cac sy kién Bat kha khang nhu quy dinh tai Diéu 15 cua Hop
dong nay, Nhan vién thyc hién Dich vy s& thong bao ngay bang dién thoai cho CLIENT BANK
va Dai dién ctia Nguoi sir dung Dich Vu dé cung giai quyét su cd.

¢) Ngoai trir nguyén nhan Bt kha khang, néu sau 30 phiit ké tir lic Nhan vién thyc hién Dich
vu cta BIDV dén dia diém chi dinh, Pai dién ciia Ngudi sit dung Dich vu van chua sin sang dé
nhén ban giao tién, Nhan vién thuc hién dich vu caa BIDV ¢6 quyén 101 dia diém chi ho. Trong
truong hop nay CLIENT BANK van phai thanh toan cho BIDV phi cia Lan Dich vu nay nhu
quy dinh tai Diéu 9 ctia Hop dong nay.

d) BIDV c6 trach nhiém mua bao hiém cho céac khoan tién mat dugc van chuyén, dam bao cac
phuong tién van chuyén tién mat, dam bao an toan cho qué trinh van chuyén va gilt bi mat cac
thong tin va chi dan lién quan dén viéc thuc hién dich vu van chuyén tién mat nhu quy dinh
trong hop dong nay

e) Moi rti ro gén lién véi tién bao gom nhung khong gidi han dén rii ro vé tién gia, mat mat,
thiét hai, trdm cap s€ do BIDV chiu cho dén thoi diém Dai dién cia Nguoi St Dung Dich Vu ky
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xac nhan vao bién ban ban giao. BIDV khong chiu trach nhi€ém véi céc rui ro noi trén va bét clr
rai ro nao sau khi Pai dién cia Nguoi Str Dung Dich Vu ky xac nhan vao bién ban ban giao.
5.5 PHIDICH VU VA VIEC THANH TOAN

Phi dich vu do CLIENT BANK chiu, viéc thu va thanh toan phi dich vu s& dugc thyc hién theo
cac quy dinh tai Bi€u 9 cua Hop dong nay va Phu luc c6 lién quan.

PIEU 6 - DICH VU THANH TOAN LUONG TU PONG

6.1 MO TA DICH VU

Dich vu thanh toan luong ty dong la dich vu theo d6 can cu Uy nhiém chi va Danh sach chi
lwrong do CLIENT BANK gtri t6i BIDV, BIDV ghi No vao tai khoan cia CLIENTBANK tong
s tién luong va sir dung “ Chwong trinh thanh todn lwong tw dpng” dé thyuc hién thanh toan
cho tirng nguoi thu hudng.

6.2 NOI DUNG DICH VU

a) CLIENT BANK giti Uy nhiém Chi va Danh sach chi luong cho BIDV béng vén ban hojc
bang phuong thirc dién tir d dugc hai bén dong y.
b) Thoi gian cung cip dich vuciia BIDV trong mot Ngay lam viéc 1a:

% 08.00 dén 11.00 vao budi sang

< 13.00 dén 16.00 vao budi chiéu
C) Vao ngdy chi tra, BIDV kiém tra s du tai khoan ciia CLIENT BANK m¢ tai BIDV, néu sb
du tai khoan ciia CLIENT BANK du dé thuc hién vi€e chi tra, ngoai trir cac truong hgp khéc

duogc quy dinh tai cac Phu luc c6 lién quan cua hop déng, BIDV thuc hién 1énh ghi No tong tién
va st dung “Chuong trinh thanh todn luong tu dong” d€ phan kénh va:

X/

% Thanh toan Bang tién mat tai quiy khi Nguoi thy huong xuat trinh Chirmg minh thu/ Ho
chiéu néu Nguoi thy huong nhéan lvong bang tién mat.

% Ghi C6 vao Tai khoan ctiia Ngudi thu hudng néu Ngudi thu hudng cé tai khoan tai BIDV.

¢ Chuyén lénh thanh toan téi ngan hang giir tai khoan ctia Ngudi thu huong néu Ngudi thy
hudng co tai khoan tai ngan hang khac.

d) BIDV dam bao thuc hién Iénh chi theo khung thoi gian sau:

Hinh thiec thwc | Thai gian giao dich hoan tat Thoi gian ghi co/chuyén tién
hién dich vu
Trudc 15h00 Trong ngay
Trong hé théng Sau 15h00 Truwéc 10h ngay lam viéce tiép theo
Trudc 13h00 Trong ngay
Ngoai hé thdng Sau 13h00 Trong ngay hodc ngay ngay lam viéc
tiép theo
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6.3 PANG KY DICH VU VA XAC NHAN CUNG CAP DICH VU

a) Hai bén dong y ring Uy nhiém chi, va Danh sach chi lvong do CLIENT BANK guri cho
BIDV 1a can ctr cho viéc dong y sir dung va cung cap Dich vu Chi ho tai quay giao dich cua
BIDV theo Hop dong nay, hai bén khong can thuc hién thém bét ctr thu tuc nao khac.

b) Trong Danh sach chi luong gui cho BIDV, CLIENT BANK phai cung cap day du cac thong
tin theo mau Quy dinh tai Phu luc so .....

¢) Kém theo Danh sach chi luong bang van ban, CLIENT BANK ciing s€ giri kem Danh sach
chi luong bang file (dinh dang Excel). Trong trudng hop cd mau thuan gitra Danh sach chi luong
bang van ban va file Excel, Danh sach bang van ban sé dugc vu tién ap dung.

6.4 THUC HIEN DICH VU

a) Tham chiéu cac Quy dinh tai diéu 4.4 a), b), ¢) ciia Hop dong nay

b) Céc diéu kién va diéu khoan lién quan dén Dich vu Thanh toan lwong tu dong ciing dong

thoiduoc ap dung cho cac truong hop CLIENTBANK yéu cau BIDV ghi No tong s6 tién va chi
trd theo danh sach cho nhi€u nguoi thy hudng.

6.5 PHIDICH VU VA VIEC THANH TOAN

Phi dich vu do CLIENT BANK chiu, viéc thu va thanh toan phi dich vu s&€ dugc thyc hién theo
cac quy dinh tai Biéu 9 cua Hop dong nay va Phu luc c6 lién quan.

PIEU 7 - DICH VU NHO THU TU PONG

71 MO TA DICH VU

Dich vu Nho thu tu dong 1a dich vu ma BIDV, can ci theo Gy quyén cia Ngudi s dung dich vy
c6 tai khoan tai BIDV ghi N¢ tai khodn ctia Nguoi st dung dich vy mot so tién nhat dinh theo
dinh ky hodc theo Uy nhiém Nho thu ty dong giri dén tir CLIENT BANK, va ghi Co/chuyén tién
cho CLIENT BANK dé CLIENT BANK ghi C6 cho Khach hang caa minh.

C6 hai hinh thtrc Nho thu ty dong:
< Nho thu tu dong ¢ dinh: sé tién cb dinh, thanh toan theo dinh ky

< Nho thu ty dong theo yéu cau: Viéc thu ho duoc thyc hién theo Uy nhiém Nho thu ty dong
duoc gui dén tr CLIENT BANK.

7.2 NOI DUNG DICH VU

a) Nguoi su dung dich vu c6 tai khoan tai BIDV gtri Uy nhiém ghi No, CLIENT BANK gui
Uy nhiém Nho thu ty dong cho BIDV.

b) Trong trudng hop Nho thu tu dong ¢ dinh , vao ngay thanh toan, BIDV ty dong ghi No tai
khoan cua Ngy’(‘)’i‘ st dung dich vu m¢ tai BIDV va ghi C(’)/ ghuyén tién chq CLIENT BANK véi
ghi chu cu thé vé Nguoi thu hudng va ndi dung chuyeén tién nhu cung cap béi Nguoi st dung
dich vu..

¢) Trong truong hop Nho thu ty dong theo yéu cau, BIDV cin ctr vao sb tién thanh toan va
thoi gian thanh toan dugc néu trong Uy nhiém Nho thu ty dong giri dén tir CLIENT BANK ghi
No tai khoan ctia Nguoi st dung dich vu mo tai BIDV va ghi C6/ chuyén tién cho CLIENT
BANK v6i ghi chi cu thé vé Ngudi thu hudng va nodi dung chuyén tién.
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7.3 THONG BAO YEU CAU DICH VU VA XAC NHAN CUNG CAP DICH VU

a) [t nhat muoi lam (15) ngay trude ngay hiéu lyc cua viée thuc thi Dich vu, CLIENT BANK
guri Bang ky Dich vu cho BIDV theo mau quy dinh tai Phu lyc s6 10.

Trong vong ba (03) ngay ké tir ngay nhén dugc Dang ky Dich vy, BIDV phai tra 161 CLIENT
BANK vé viéc dong y/tir chdi cung cap dich vu bang viéc xac nhan 1én thong tin twong tng trén
ban Dang ky dich vu.

Cé hai bén dong y rang Pang ky Dich vu di dugc BIDV xéc nhan 14 can ctr cho viée dong y su
dung va cung cip dich vu giira hai bén va co gid tri phap Iy nhu mot Phu luc ctia Hop dong nay.

Lién quan t¢1 Pang ky Dich vu da dugc xac nhan, néu c6 bt ctr thay df)i nao, bgo gém viéc dﬁ
nghi ngrng/ tam hoan dich vu cho mot Nguoi st dung dich vu cu thé, bén dé nghi thay doi
phai thong bao cho bén kia bang van ban bay (07) ngay trudc ngay hi¢u luc cta sy thay doi do.

b) CLIENT BANK c6 trach nhiém yéu ciu (nhirng) Ngudi stt dung Dich vu ¢6 lién quan hoan
tat Uy Nhiém Ghi N¢ (theo mau quy dinh tai Phy luc s6 11) giri BIDV it nhat bay (07) Ngay
Lam Viéc trudce khi bat dau dich vu nho thu ty dong.

BIDV sé& bat dau dich vu nho thu ty dong chi khi BIDV nhéan dugc Uy nhiém ghi No tir Nguoi
stt dung Dich vu. Uy nhiém ghi No ctia Nguoi st dung Dich vu phai c6 nhitng thong tin tring
khop voi Bang ky Dich vu cia CLIENT BANK. Trong truong hop Nguoi sit dung dich vu
khong hoan tit Uy Nhiém Ghi No hodc thong tin khong khung khép, BIDV s& thong béo cho
CLIENT BANK.

BIDV s& thong bao cho CLIENT BANK néu Ngudi sir dung thay doi bat cir thong tin nao nao
lién quan t61 Uy nhi€ém ghi Ng, bao gom vi¢c huy bo hay tam hoan hi€u lyc cua Uy nhiém Ghi
No.

c) Trong tredng hop Nho thu ty dong theo yéu cu, it nhat hai (02) ngay 1am viée truéc ngay
hi¢u luc cua mot Lan Dich vy, CLIENT BANK phai gui BIDV Uy nhiém nho thu ty dong trong
d6 néu rd so tien thanh todn va ngay thanh toan doi véi moi Nguoi st dung dich vu.

74 THUC HIEN DICH VU
a) Trong trudng hop ngay hi€u lyc cua mot Lan dich vu roi vao ngay nghi, dich vu nho thu tu

dong s& duoc tién hanh vao ngay lam viéc ké tiép.

b) Trong trudng hop Nho thu tu dong theo Yéu cau, BIDV khong chiju trach nhiém vé viéc sb

tién nho thu khac véi s6 tién ma Nguoi s dung dich vu phai thanh toan cho Khach hang cta
CLIENT BANK.

¢) Pén ngay thanh toan, néu tai khoan ctia Nguoi sir dung dich vu khong du s6 du can thiét @é
thanh toan s tién nho thu, BIDV s& thong bio cho CLIENT BANK. Néu khong c6 thoa thuan gi
thém thi nho thu ty dong s€ dugc thuc hi¢n ngay khi tai khoan cua Nguoi st dung dich vu ¢6 du
s du.

7.5 PHIDICH VU VA VIEC THANH TOAN

Phi dich vu do CL! ENT BANK qhiu, viéc thu va thanh toan phi dich vu s€ dugc thuc hién theo
cac quy dinh tai Dicu 9 cua Hop dong nay va Phu luc ¢6 lién quan.

PIEU 8 - DICH VU NGAN HANG DIEN TU (BIDV HOMEBANKING)
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BIDV ddng y cung cip va CLIENT BANK ddng y st dung Dich vu Ngan hang dién tir cia
BIDV. Cac diéu khoan va diéu kién cu thé s& duoc quy dinh tai “Hop ddng cung cap va sir dung
Dich vu BIDV Homebanklng Trong trudong hop co su khong nhit quéan giira cac diéu kién va
diéu khoan cua Hop dong cung cap va su dung Dich vu BIDV Homebanking” vé1 Hop dong
nay, thi “Hop dong cung cip va st dung Dich vu BIDV Homebanking” s& 13 co s& quyét dinh.

PIEU 9 — PHi DICH VU VA VIEC THANH TOAN

9. 1 Phi cua cac dich vu BIDV cung cép cho CLIENT BANK duoc néu tai Phu luc 01 ‘dinh kém.
Tat ca cac giao dich khac khong nam trong céc dich vu dugc quy dinh trong Hop dong nay s€
duoc tinh theo Biéu phi hién hanh cua BIDV.

9.2. Céac phi dich vu va céc chi phi phat sinh do CLIENT BANK chiu s€ dugc cac chi nhanh
BIDV truc tiép thu sau mdi Lan Dich vu bang cach ghi N¢ vao tai khoan ciia CLIENT BANK
moé tai BIDV. Hoa don thué gia tri gia ting hodc Chung tir thu phi co VAT cho tong sb phi thu
trong mot thang s& dugc cac chi nhanh cua BIDV gtri t61 CLIENT BANK trong vong bay (07)
ngay lam viéc dau tién ciia thang tiép theo.

9.3. “Bang ké tong hop Phi dich vu” phat sinh trong mot thang trén toan hé théng BIDV s& dugc
don vi BIDV giir tai khoan ciia CLIENT BANK cung cdp cho CLIENT BANK trong vong bay
(07) ngay lam viéc cua thang tiép theo, v6i nhitng thong tin sau:

- Ngay phét sinh giao dich

- S6 tham chiéu cua giao dich gbe

-S4 tién cua giao dich gbc

- Phidich vu

- Nguoi thy huong (khong bit budc)

- Chi nhanh thuc hién dich vu

9.4. CLIENT BANK sé& xem xét Bang ké tong hop Phi dich vu trong vong bay (07) ngay lam
vige ké tir ngay nhan dugc va s& thong bao cho Chi nhanh BIDV biét vé bét cir khac biét nio,
néu c6, dé BIDV kiém tra lai. Sau dé, khoan phi dich vu thira/thiéu duoc CLIENT BANK va
BIDV théng nhit s& dugc khiu tn‘r/bé sung vao khoan phi dich vu ma CLIENT BANK phai
thanh toan cho BIDV trong thang tiép theo.

PIEU 10 - BOI THUONG

10.1 Trong qua trinh thyc hién Hop dong, méi bén dong ¥ rang minh phai ty chiu moi ton that
thi¢t hai phat sinh do 161 c6 y, vO0 y, hay bat ky hanh vi sai tréi, Itra ddo, bat ky vi pham Hop
dong nay hodc vi pham phap luat nao do Bén d6 hoac nhén vién/ Nguoi dugc iy quyén cta Bén
do gay ra.

10.2 BIDV hoac CLIENT BANK s€ bdi hoan cho Bén con qlai va cho Nguc‘ri su dung dich
vw/Khach hang/ Nguoi thy hudng bat cur thiét hai, chi phi, phi ton cling nhu moi khiéu kién, kién
c4o, yéu cau nao lién quan ma Bén con lai hoac Nguoi st dung dich vu/Khach hang/ Ngudi thu

hudng phai chiu phat sinh truc tiép do 16i ciia Bén d6 hodc nhan vién/ Nguoi duoc iy quyén cia
Bén do.

10.3 BIDV trong bét ky truong hop nao cing khong chiu trach nhi¢m vé bat cr thiét hai nao
phat sinh do bat cir sai sot, cau tha, sai pham, hanh vi thuc hién hay khong thuc hién nao cua
Nguoi st dung dich vu/Khach hang/ Nguoi thy huong hay Dai dién duoc ty quyén ciia Nguoi
st dung dich vu/Khéach hang/ Nguoi thy hudng.

10.4 Trong vong nim (05) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc yéu cau bdi thuong bang vin
ban ciia CLIENT BANK, BIDV sé& boi hoan cac khoan tién mat bi mat hodc thiéu va cac chi phi
truc tiép lién quan cho CLIENT BANK néu c6 cin cr 1d rang 13 viéc mit hodc thiéu tién hodc
thiét hai xay ra 1a do 16i ¢4 ¥, vo ¥, hay bat ky hanh vi sai trai, lira dao, bat ky vi pham Hop dong
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nay hodc vi pham phép ludt nao do BIDV, hodc ngudi duoc iy quyén cia BIDV giy ra. Dong
thoi, tra 1ai cho CLIENT BANK véi ldi suat bang 120% ldi sust VNIBOR do BIDV cdng bé cho
ky han tuong tng véi cac khoan tién khong duoc ghi C6 hodc ghi C6 cham tinh tir ngdy khoan
tién d6 phai dugc ghi C6 vao tai khoan theo cac quy dinh cia Hop dong nay.

DIEU 11 - BAO MAT

11.1. Hai Bén thoa thuan rang cac thdng tin, bao géom nhung khong gidi han toi: cac thdng tin
ma mdt Bén cung cap cho Bén kia theo quy dinh ctia Hop ddng nay; thong tin vé Ngudi sir dung
dich vu/ Khach hang cuia CLIENT BANK/ Nguoi thy hudng; lich trinh, ngdy gio hoac bat ky chi
tiét nao lién quan to1 viée van chuyén hodc dia dlem giao nhan hodc quy trinh/tuyén duong van
chuyen cac khoan tién mit; ngay, gio, s tién, chi tiét cac giao dich thu ho, chi ho, nho thu; cac
diéu khoan va diéu kién cua Hop dong nay va cac Phu lyc lién quan, 1a “Thong tin Bao mat”.

11.2. Cac bén déng y réng, khong bén nao du:gp sit dung Thong tin bdo mat cho bé'}t cur muc dich
nao ngoai trir muc dich dugc phép hoac can thiét cho qua trinh hop tac theo Hop dong nay.

11.3. Mdi bén thoa thuan khong tiét 16 hoidc cung cip Théng tin bao mat cho bat ky bén thir ba
nao ngoai tru:

< Bat ky chi nhanh, don vi phu thudc, cong ty thanh vién cua bén d6 véi diéu kién riang don vi
phu thuoc, chi nhanh hoac cong ty thanh vién d6 bi rang budc phai duy tri tinh bao mat cua cac
théng tin nay;

< Céc nhan vién c6 nhu cau biét trong quéa trinh thuc hién cac Dich vu theo Hop ddng nay vai
diéu Kién rang cac nhan vién do6 bi rang budc phai duy tri tinh bao mat cua cac théng tin nay;

< Bén cung cap thir ba can thiét dé BIDV cung cap céc Dich vu cho CLIENT BANK theo
Hop dong nay voi dieu kién rang BIDV phai lay van ban dong y cua CLIENT BANK truéc khi
sir dung bén cung cap tha ba do, va bén cung cap d6 bi rang budc phai duy tri tinh bao mat cua
thdng tin;

< Viéc mot bén tiét 16 cac dit liéu cho cac bén Kiém toan va cac co quan quan Iy;

< Viéc mot bén tiét 16 cac dir liéu cho theo yéu cau cua phap luat. Tuy nhién néu khong bi
cam theo quy dinh cua phap luat hodc bdi co quan quan ly, moi bén s& thong béo truéc bang van
ban cho bén con lai viéc tiet 16 thong tin nay va s& cho bén con lai co hoi dé xin dugc mot 1énh
bao Vé.

11.4. Khong bén nio dugc sir dung, va s& dam bao rang cac nhan vién, dai Iy va/hodc nha thau
phu cua minh st dung tén, Logo cua bén kia hodc cia cac cong ty thanh vién hoac don vi phu
thudc cua bén kia trong bat ky tai liéu hodc quang cdo ban hang hodc marketing nao, néu khong
¢6 su ddng ¥ trudc bang van ban cia bén kia.

11.5. Nghia vy bdo mét quy dinh tai Diéu khoan nay tiép tyc git nguyén hiéu lyc sau khi Hop
dong nay cham dut hoac hét han.

PIEU 12 - CHONG RUA TIEN VA GIAO DICH PANG NGO

12.1 CLIENT BANK va BIDV s¢ phbi hop dé bao dam viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luat
Viét Nam va thong 1¢ quéc té vé phong, chdng rira tién

12.2 Nhan vién thyc hién dich vu ctia BIDV ¢6 quyén tir chéi thuc hién dich vu khi cac thong tin
cua Nguoi sir dung dich vu/ Khach hang cuia CLIENT BANK/ Nguo1i thy huong khong phu hop
hodc c¢6 dau hi¢u lira ddo hodc lién quan dén rira tién va tai tro khing bd ma khong bi coi 1 vi
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pham Hop dong nay. Trong nhitng trudong hop nhu vay, BIDV c¢6 trach nhiém théng bao cho
CLIENT BANK.

PIEU 13— BAO HIEM

13.1. BIDV khang dinh va cam doan véi CLIENT BANK ring BIDV c6 mua bao hiém tién gui
va bao hiém van chuyén tién’ mat nham dén bu cho CLIENT BANK céc ton that ma BIDV phai
chiu trach nhiém lién quan dén tién mat.

13.2. Viéc bao hiém nay duoc duy tri trong sudt thoi gian hiéu hrc caa Hop dong.

13.3. biéu khoan nay khong thé dugc dung dé Iy giai trong bét ky truong hop nao nhu 1a mot su
gidi han cho cac nghia vy cua BIDV.

PIEU 14 — THAU PHU

Khi can thiét, BIDV cd thé sir dung thau phu dé thuc hién Hop dong nay, nhung can phai c¢6 su
ung thuan bang van ban cia CLIENT BANK.

Trong trudng hop nay, BIDV van 1a nguoi chiu trach nhiém duy nhat trugc CLIENT BANK cho
viéc thuc hién Hop dong nay.

PIEU 15 - BAT KHA KHANG

Bét ky bén nao (“Bén Bi Anh Hudng”) ciing khong chiu trach nhiém di véi bat ky sy cham tré
hodc khong thuc hién néu viéc cham tré hoic khong thuc hién dé phat sinh do cac nguyén nhan
ngoai sy Kiém soat cua bén d6 va bén d6 khong thé ngin chan, tranh hoic thay doi. Cac nguyén
nhan bao gom, nhung khong gidi han dén, thién tai, dich hoa, chién tranh, noi loan, hoat dong
quan sy, chay nd, lut 16i, dong dat.

Ngay khi xay ra Sy kién Bét kha khang, Bén Bi Anh Hudng s& thong bao cho Bén con lai vé sy
Kién va ngay lap tuc cung cap céc thong tin chi tiét cua su kién do, hau qua cua su kién va cac
bién phap khac phuc hau qua.

PIEU 16 - CHU KY UY QUYEN

16.1. Hai Bén cam két va bao dam rang Hop dong nay duogc ky boi Dai dién phap 1y cia minh
hodc nguoi dugc Pai dién phép Iy uy quyén hop 1€ va c¢6 hi€u lyc bat bude thi hanh déi voi
minh.

16.2. Hai bén cam két va dam bao ring tat ca cac thong tin ma bén nay giri cho bén kia, bang
van ban hodc phuong thirc dién tir d duoc hai bén dong y, bao gdbm nhung khong gidi han t&i
bang ky Dich vu, Xac nhan PBang ky Dich vy, Danh sach Nhan vién thuc hi¢n dich vy, Danh
sach ngudi dai dién, Yéu cau thu ho, Yéu cau chi hd, Yéu cau chi ho tai dia diém, Uy nhiém chi,
Uy nhiém Nho thu, thong bao ngirng/ tam hodn dich vu, va cac thay doi, sira d6i cac thong tin
trén, s& duoc ky boi Ngudi duoc uy quyén hop 1é ciia minh.

16.3. Lién quan tdi Diéu 17.b) néu trén, hai Bén s&€ xac nhan v6i nhau tén va chir ky cua Nguoi
duoc uy quyén bang cach cung cap cho nhau “Danh sach Chit ky uy quyén” cung véi chir ky
mau va tham quyén ky duyét cta tirng Nguoi dugce iy quyén. Hai bén c6 trach nhiém thong bao
ngay lap ttrc cho nhau bat ky thay d6i nao vé “Danh sach Chir ky oy quyén”.

PIEU 17 - HIEU LUC CUA HOP PONG

17.1. Hop ddng nay s& co hiéu lye sau muoi lam (15) ngay ké tir ngay dai dién c6 tham quyén
ciia cic Bén ky va thay thé tit ca cac thoa thuan riéng 1é (néu co) gitta BIDV va CLIENT
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BANK. Néu khong co yéu cau stra ddi hodc chim dirt thoa thuan do cac bén duara thi Hop dong
nay s€ c6 hi€u lyc vo thoi han.

17.2. Hop dong nay s& cham dirt trong cac truong hop sau:
% C6 mot sy kién bat kha khang xay ra lam cho Hop dong nay khong thé thyc hién duoc.

< MO0t trong hai bén c6 thé cham dut Hop dong nay vao bt cir thoi diém nao sau khi di co
théng béo biang vin ban trude ba muoi (30) ngay cho bén kia. Tuy nhién, tit ca quyén va nghia
vu phét sinh trudc d6 van c6 gia tri thi hanh va cac bén s& hd tro dé viéc cham dut dam bao
khong anh hudng dén quyén loi clia cac bén.

< Bat ky Bén nao ciing c6 quyén chim dit Hop dong nay ngay lap tirc néu Bén con lai vi
pham bt ky diéu khoan nao cua Hop dong nay ma khong thé sira chira trong thdi han hop Iy ma
Bén khong vi pham da yéu cu bang vin ban.

< Hop ddng bi cham dit theo yéu cau bang vian ban cia mot Co quan c6 tham quyén.

17.3. Moi stra d6i hay bd sung nao lién quan dén Hop dong nay déu phai dugce su dong y bang
van ban cua ca hai Bén.

PIEU 18 - LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

18.1 Hop dong nay s& duoc diéu chinh, giai thich va thyc thi tuan thii theo dung Phép luat Viét
Nam.

18.2 Moi tranh chép dién ra trong qua trinh thuc hién Hop dong nay s& dugc wu tién giai quyét
thong qua qua trinh thuong lwgng va hoa giai. Trong trudng hop sau ba muoi (30) ngay ké tur
ngay yéu cau giai quyét tranh chap bang thuong lugng va hoa giai ma tranh chap van khong gidi
quyét duge thi cac Bén ¢ quyén yéu cau Toa an ¢ tham quyén giai quyét theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam.

18.3 Hop dong nay duoc lap thanh bon (04) ban gbe gom hai (02) ban tiéng Anh va hai (02) ban
tiéng Viét c6 gia tri nhu nhau. Mdi bén s& gitt mot (01) ban gbc mdi loai. Ban tiéng Viét s& dugc
wu tién ap dung trong trudng hop c6 mau thuln gitra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét.

Thay mét va dai dién cho BIDV Thay maét va dai dién cho
CLIENT BANK
Téng Giam Péc Téng Giam Péc
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