CONG TY TNHH MTV VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUOC TE FPT Doc Lap - Tu Do - Hanh Phuc

quDé)ngsé:| ‘ ‘—| | ‘ | ‘ TP.HCM ,ngay thang nam 2016

HQP PONG HQP TAC SMS
( V/v: Kinh doanh dich vu gid tri gia tang trén dién thoai qua dau sé ngdn 8x00)

- Can cir Bo ludt Dan s duoc Quéc hoi Nuoc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong qua
ngay 14/6/2005 co hi¢u luc thi ngay ngay 01/01/2006,

- Ludt thwong mai 56 36/2005/QH11 duoc Quéc hoi nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
thong qua ngay 14/06/2005 co hiéu luc thi hanh ngay 01/01/2006;

- Phap lénh buu chinh va Vién thong dwoe Uy ban thieong vu Quéc héi nuée Cong Hoa Xa Hoi
Chu Nghia Viét Nam thong qua ngay 25/05/2005;

- Can cir vao nhu cau va kha nang thuce hién cua hai Bén.

Ho6m nay, chiing t6i gdm:

Bén A

Gidy CNDPKKD sd

bia chi :

Nguoi dai dién : Chtre vu:

Dién thoai : Fax:

Email

M3 s6 thué

S tai khoan (VND)

(Sau déy con goi la “déi tdc thué dau s6”)

Va

Bén B :  CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT

Gidy CNDKKD s6

Dja chi : L6 L.29B-31B-33B dudng Tan Thuan, khu ché xuat Tan Thuan, Phuong
Tan Thuan Bong, Quan 7, Thanh phé Hd Chi Minh, Viét Nam

Nguoi dai dién : Ong Tran Hai Dwong Chtrc vu: Pho Tong Giam Pdc

Dién thoai : 08.73002222 Fax:

Ma s thué : 0305793402

S6 tai khoan (VNB)  :  007.100.0898982 tai ngan hang Vietcombank - CN H6 Chi Minh

Sau khi ban bac va trao d6i, hai Bén thong nhat ky két Hop DPdng theo cac diéu khoan duéi day:

DPIEU 1: NQI DUNG HQP TAC

o Hai Bén nhét tri ciing nhau hop tac trién khai cac dich vu gia ting trén mang vién thong bing
phuong tién tin nhan SMS (Short Message Service) qua cac dau sé 8x00 cuia Bén B (goi tit 1a
“Dich Vu”).

o Hai Bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan ky két trong Hop Pong nay va cac quy dinh

khac trong cac phu luc dinh kém (néu c6).

PIEU 2: TY LE PHAN CHIA DOANH THU VA HINH THUC THANH TOAN

2.1. TYLE PHAN CHIA DOANH THU

2.1.1. Nguyén tic chung

° Céc khoan chi phi dau tu may moc, trang thiét bi can thiét phuc vu tai Bén nao Bén do tu chiu.

o Céc khoan chi phi phat sinh trong qué trinh diéu hanh tai Bén nao s& do Bén d6 ty chiu. Riéng
dbi véi cac chi phi phat sinh do giai quyét tranh chép, khiéu kién cua khach hang str dung
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2.1.2.

Dich Vu s& do hai Bén cung xem xét giai quyét theo nguyén tic sai s6t & Bén nao Bén d6 s&
chiu trach nhiém.

Bang gia Bén B dwgc hwong sau TELCO (“TELCO” duoc hiéu la Viettel, Mobifone,
Vinaphone, VietNam, Mobile hodc Beeline)

Tin nhdn MO (Mobile Originated) 1a tin nhin xuat phat tir s6 thué bao di dong str dung Dich
Vu (sau ddy goi 1a “khach hang”)dén s6 8x00.

Tin nhin MT (Mobile Terminated) 1a tin nhin xudt phat tir hé thong cua Bén B thong qua hé
thdng cia TELCO dé giri dén khach hang.

CDR (Charging Data Record) 14 sé luwong tin nhin thanh cong va tinh duoc cude cua khach
hang (dua trén s6 liéu ddi soat gitra Bén B va TELCO).

Don gid TELCO phan chia cho Bén B dugc xac dinh nhu sau:

sz Thu tir Gia cuwdc ap dung phan chia
liilll: :fﬁu kh‘éCh hang q . . VietNam

: " | (Pong/SMS) Viettel Mobifone | Vinaphone Mobile Beeline
8100 1,500 450 480 525 360 600
8200 2,000 800 800 800 800 900
8300 3,000 1,200 1,200 1,200 1,300 1,350
8400 4,000 1,600 1,600 1,600 1,800 1,800
8500 5,000 2,250 2,000 2,250 2,300 2,500
8600 10,000 4,500 4,000 4,500 5,759 5,000
8700 15,000 6,750 6,000 6,750 8,760 7,500

(Luu y: Don gia trén da bao gom 10% thué VAT. Pon gid trén sé dwoc diéu chinh néu nhi cdc
TELCO thay doi gia cuoc)

2.1.3.

Dinh mirc MT vugt

Déi VoL mdi tin nhan chleu di (MO), Bén A cung cép nodi dung dugc mién phi mot ban tin
chidu v& (MT). Néu sé tin nhan MT vuot qua sb tin nhin MO (goi 1a MT vuot), Bén A phai
tra thém cho Bén B chi phi vuot troi.

Dinh mic MT vuot ap dung theo tu:ng dau sb:

Piu 50 MT mieén | MT vugt toi da doi L
phi voi cac mang Ghi chu

8100 (1.500 VND) 1 0
8200 (2.000 VND) 1 1 1 MO = 1 MT mién phi.
8300 (3.000 VND) ! 2 Néu s6 MT 16n hon MO, thi
8400 (4.000 VND) 1 2 s6 MT vuot dinh muc nay
8500 (5.000 VND) 1 3 s€ &p dung don gid MT vuot
8600 (10.000 VND) 1 5 dinh murc.
8700 (15.000 VND) 1 5

binh mirc MT vuot ap dung theo tung dau s6: Quy dinh riéng vé don gia MT vuot cua timg
TELCO: Neu tong s6 MT vuot qua tong s MO tinh trén timg dau s, timg TELCO va trong
mét dai s6, mic cude MT duoc quy dinh nhu sau:

- Déi v6i mang Viettel:

o Cac MT vuot nam trong dinh mirc MT theo bang quy dinh trén, ddi tac thué dau sd
phai tra 100 VNB/IMT
° Céc MT vuot 16n hon dinh mirc MT theo bang quy dinh trén, doi tac thué dau sb

phai tra 600 VND/IMT vuot dinh mtrc.

- Dbi véi mang Mobifone:

o Cac MT vuot nam trong dinh mirc MT theo bang quy dinh trén, dbi tac thué dau sd
phai tra 100 VNB/IMT
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2.14.

2.2
2.2.1.

222.
(i)

(i)

(iii)

(iv)

2.2.3.

2.24.
2.2.5.

° Céc MT vuot 16n hon dinh mirc MT theo bang quy dinh trén, ddi tac thué dau sb
ph’éi tra 550 VNB/IMT vuot dinh murc
- Do6i véi mang Vinaphone:

o Cac MT vuot nam trong dinh mirc MT theo bang quy dinh trén, dbi tac thué dau sd
phai tra 100 VNB/IMT
o Céc MT vuot 16n hon dinh mirc MT theo bang quy dinh trén, doi tac thué dau )

ph;”li tra 500 VNB/IMT vuot dinh mirc
- D61 véi mang Vietnamobile va Beeline, Gtel:

J Céac MT vuot nam trong dinh mirc MT theo bang quy dinh trén, d6i tac thué dau sd
phai tra 200 VNB/IMT
° Cac MT vuot 16n hon dinh mic MT theo bang quy dinh trén, ddi tac thué dau sb

phai tra 200 VND/IMT vuot dinh muc
(Pon gid trén dd bao gom 10% VAT)
Ty 1€ phan chia doanh thu giira Bén A va Bén B
Ty 18 phan chia doanh thu giita hai Bén sau khi trir tat ca cac chi phi véi TELCO (bao gom: ty
1¢ phan tram TELCO thu lai, ty 1& that thoat cudc va cac chi phi khac néu c6) dugc tinh nhu
sau:

Ti 1€ phan chia
Bén A Bén B

(Luuy: Ty 1é phén chia trén sé dwoc diéu chinh néu nhu TELCO thay déi gid cudc).

DOI SOAT - THANH TOAN

Poi soat: Vao gay thir 15 cua thang tiép theo (“Thdng T+1”), Bén B chiu trach nhiém théng
ké tong hop san lugng cac tin nhén va 1am bién ban xéc nhén san lugng - doanh thu (“Bién
Ban D6i Soat”) tinh dén 23 giv 59 phut 59 gidy ngdy cubi cing cia thang tru6e d6 (“Thang
T”) giri cho Bén A bang thu dién tir (email). Trong vong 05 (ndm) ngay ké tir ngay nhén duoc
Bién Ban D4i Soat, Bén A gui lai phan hdi xac nhan thong nhat bién ban bang thu dién tir
(email).

Hinh thtrc thanh toan:

Sau khi Hai bén thuc hién dbi soat sd liéu theo Diéu 2.2.1, Bén A s& gtri toan bd ho s0 yéu cau
thanh toan bao gdm: Bién ban x4c nhan sd liéu c¢é chit ky cia ngudi co thim quyén cua Bén A
va Hoa don Gia tri gia tang cho Bén B. Bén B s€ tam trng cho Bén A 50% doanh thu phat sinh
trong Thang T trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy xuat hoa don.

Sau khi c6 bién ban ddi soat cia TELCO, Bén B s& tién hanh ky Bién ban d6i soat chinh thic
v6i Bén A va thanh toan phan doanh thu con lai theo Bién ban ddi soat chinh thirc nay sau khi
khau trir khoan thanh toan tam tng trude d6 va sau khi Bén A da giri Hoa don tai chinh hop 16
v6i s6 tién phai tra twong ng cho Bén B trong vong t6i da 30 (ba muoi) ngdy sau d6. Ngay
xuét hoa don tai chinh cia Bén A cho Bén B khong dugc vuot qua thoi gian 02 (hai) thang sau
thoi diém cudi thang phat sinh cudc twong tmg, Bén B khong ¢ nghia vu thanh toan néu Bén
A vi pham quy dinh nay.

Céac Bén ddng ¥ rang néu Bén nao khong tuan tha quy dinh vé diéu kién thanh toan va lich
thanh toan quy dinh trong Hop DPong nay, thi Bén d6 s& chiu 13i cham tra do Ngan hang Nha
nude cong bd vao thoi diém cham tra tir ngay dén han thanh toan cho dén ngay thanh toan day
du.

Vi myc dich cia Hop Dong nay, néu mot ngdy roi vao ngay thir Bay hoic Chu Nhat hodc vio
ngay nghi 1&, thi ngay dén han sé& 1 ngay lam viéc tiép theo khi cac ngan hang tai Viét Nam
mé ctra lam viéc.

Bén A sé& chiu chi phi TELCO (néu c6) bao gdm nhung khong giéi han chi phi khuyen mai, ty
1¢ that thoat, chi phi MT vuot, chi phia chdm soc khach hang dya trén co s s6 liéu do cac
TELCO cung cép.

Loai tién thanh toan: Viét Nam Déng (VND).

Hinh thtrc thanh toan: Chuyén khoan.
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PIEU 3: TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CAC BEN

3.1.

3.1.1.

a.

b.

TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA BEN A

Trach nhiém cia Bén A

Chiu trach nhiém quing céo va trién khai kinh doanh Dich Vu dung véi quy dinh cta phap
luat Viét Nam.

Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung thong tin Dich Vu cia riéng Bén A, ndi dung
thong tin Dich Vu khong dugc vi pham phap luat cua Viét Nam va phu hop voi van hoa, dao
dire, thuan phong my tuc cta Viét Nam.

Hoan toan chiu trach nhiém trudc phap ludt néu cac ndi dung cung cap vi pham cac quy dinh
ctia Phap Luat vé ban quyén, Quyén s¢ hitu tri tué va cac vi pham khac c6 lién quan va chiu
trach nhiém chi tra toan bg cac chi phi phat sinh (néu co) do su vi pham nay gy ra;

Chiu trach nhiém vé tinh xac thyuc cua cac thong tin cua minh trén tin nhin.

Cap nhat va kiém duyét ndi dung cung cap cho Dich Vu, dam béo cac ndi dung cung cép cho
Dich Vu khong vi pham phép luét va tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh nhu: Luét Béo chi, Luat
ban quyén, Ludt s& hitu tri tué; Phap 1énh vé Buu chinh Vién théng va cac quy dinh khac co
lién quan cta phép luat;

Bén A c6 trach nhiém phai thong bao ndi dung kinh doanh (ndi dung MT) cho Bén B kiém
duyét 05 (nim) ngdy trudc khi trién khai (bang email hodc vin ban). Trudng hop Bén B
khong nhan duoc thong bao nay, Bén B s& dirng toan bo két nbi va chdm dut Hop Pong hop
tac voi Bén A. Qua do, Bén A sé€ phai chiu hoan toan trach nhi€ém trudc nhitng ndi dung da
trién khai.

Chiu trach nhiém giai quyét cac van dé khiéu nai, khiéu kién cta khach hang hodc cac diéu tra
cta co quan quan ly Nha nudc.

Cung cép thong tin chi tiét vé Dich Vu cho Bén B truge 07 (bay) ngay dé Bén B chuén bi nhin
su, k¥ thuat cho viéc m¢é ma va két ndi cung cap Dich Vu.

Trong trudng hop thay doi kich ban Dich Vuy, Bén A phai thong bao cho Bén B trudc 07 (bay)
ngay dé phdi hop thong bao cho khach hang va cap nhat hé théng cung cdp Dich Vu trong
truong hop dat dugc sy chip thuan cua Bén B.

Nghiém tac chap hanh quy dinh chong Spam tin cua cac TELCO cling nhu nhitng quy dinh
trong Hop Dong giita Bén B ky két véi cac TELCO.

Nhitng Dich Vu va ndi dung ma Bén B cung cap cho Bén A hodc Bén A tu td chuc kinh
doanh c6 thudng, thi Bén A phai ty tra thudng cho khach hang tring thudng.

Trong trudng hop tra thuong cac Dich Vu do Bén A tu cung cép thi Bén A hoan toan chiu
trach nhiém vé viéc t6 chirc tra thuong. Khong duoc tu ¥ st dung thuong hiéu ciia Bén B dé
tra thuong khi chwa dugc sy ddng y cua Bén B bang vin ban.

Néu Bén A khong trién khai kinh doanh sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay ky Hop Ddng thi
Bén B c6 quyén don phuong cham dit Hop Pong. Trong trudng hop nay, Bén B dugc mién
trtr moi trach nhiém.

Khéng duoc guri tin nhan rac quang ba Dich Vu (trong d6 c6: quang ba ct phap, dau s6 do Bén
B cung cap; hodc quang ba website, dudng link wap...co chtra ndi dung vé Dich Vu va dau sd
cua Bén B) tir mot s6 di dong bat ky dén cac thué bao di dong véi muc dich: 161 kéo, moi goi,
lira do0...cac khach hang tham gia sir dung Dich Vu ctia Bén A. Néu Bén B phat hién Bén A vi
pham qui dinh nay thi Bén B s€ khong thanh todn doanh thu phat sinh trong thang vi pham,
dong thoi chuyén dir liéu sang cho co quan diéu tra xtr Iy. Néu 15i nay gay thiét hai cho Bén B
thi Bén A s& phai boi thudng cho Bén B (muc bdi thudng s& do Bén B quy dinh, néu c6)

Bén A ¢ quyén tra vé MT dinh kém (1a MT quang ba Dich Vu khéc trén dau s6 8x00 do Bén
A cung cép) cho cac thué bao di tham gia sir dung Dich Vu cia Bén A. No6i dung MT dinh
kém phai chinh xéc, phai gan voi dau sé ciia Bén B. Thoi gian tra MT dinh kém phai tra ngay
trong ngay khi thué bao st dung Dich Vu nhin tin dén hé théng ciia Bén B. Néu Bén B phat
hién Bén A vi pham giri ndi dung mang tinh lira dao hodc giri sang ngay ké tiép thi Bén B s&
ngimg cung cip MT dinh kém d6i vé6i cac Dich Vu ciia Bén A va s& phat Bén A néu viéc vi
pham nay gay thiét hai cho Bén B (mtrc bdi thuong s& do Bén B quy dinh, néu c¢6). Luu ¥: s6
lvong MT dinh kém s& duoc chét theo ngdy. Vi du: ngay 30/10/2011 thué bao nhén tin dén thi
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3.2

3.2.1.

MT dinh kém dé tra cho thué bao nay s& phai giri trong ngay 30/10/2011 khong duogc kéo dai
sang ngdy ké tiép.

Céc tin nhdn: sai ¢ phap, sai dau s6, tra vé MT khong dung, sai noi dung so véi quang
c4o...thi déu khong duoc tinh cude (CDR). Néu Bén A c6 server tu xir Iy ndi dung phai tuyét
d6i tuan thu quy dinh nay, truong hgp Bén B phat hién Bén A ¢b tinh day tin hiéu tinh cudc
(CDR) sang hé théng cua Bén B ddi véi cac loai ban tin nay thi Bén B s& nging cung cip
Dich Vu cho Bén A va khong tién hanh thanh toan d6i v6i doanh thu phat sinh trong thang vi
pham, dong thoi chuyén dit liéu sang cho co quan diéu tra xur Iy. Néu 16i nay gy thiét hai cho
Bén B thi Bén A s& phai boi thuong cho Bén B (mirc bdi thuong s& do Bén B quy dinh, néu
co)

Doanh thu t5i thiéu mdi thang Bén A phai dat tir 2.000.000 dong trd 1én sau khi da trir di
TELCO, néu Bén A khong dat mutrc doanh thu ti thiéu nay Bén B s& khong tién hanh déi soat
va thanh toan cho thdng khong dat mirc doanh thu. Nhiing thang phat sinh doanh thu trén murc
2 triéu ddng/thang s& dugc Bén B ddi soat, phan chia doanh thu cho Bén A theo ty 1& dd quy
dinh trong Hop Dong hop tac.

Trong trudng hop ddi soat véi TELCO ma co phat sinh nhitng chi phi do that thoat cude; chi
phi khuyén mai, chi phi cham séc khach hang va MT vuot thi Bén A hoan toan chiu nhiing chi
phi do.

Bén A phii chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap ciia cac tin nhan dwoc hién thi
trén tool san lugng ctia Bén B néu Bén B phat hién ra Bén A vi pham, tin nhin cia Bén A
khong duogc TELCO thanh toan tién thi Bén A phai hoan tra lai s6 tién ma Bén B di tam ung
hodc da thanh toan cho Bén A. Déng thoi Bén A phai chiu toan bd chi phi thiét hai ma Bén B
phai chiu tir nhing tin nhin khong hop phap ciia Bén A.

Dbi voi nhimg tin nhin khong hop phap cua Bén A ma khong dugec TELCO thanh toan tién
cho Bén B thi Bén A c¢6 trach nhiém hoan tra s6 tién Bén B da tam Ung hodc da thanh toan cho
Bén A cham nhat 1a 07 (bay) ngay sau d6, néu Bén A hoan tra cham sau 07 (bay) ngay ké tir
ngay co cong van cua Bén B vé van dé hoan tra tién thi s& chiu phat chdm thanh todn mot
khoan 150% 13i suat cho vay ctia ngan haing TMCP Quan Déi tinh tir thoi diém cham thanh
toan.

Chiu trach nhiém trudc phép luat vé noi dung thong tin Dich Vu cua riéng Bén A, ndi dung
thong tin Dich Vuy khong dugc vi pham phép luat cua viét nam va phu hop véi van hoa Viét
Nam.

Bén A khong dugce sir dung thuong hiéu (tén FPT, Cong ty TNHH MTV Vién Théng Qudc té
FPT, Céng ty CP vién thong FPT...) ciia Bén B dé quang ba Dich Vu khi chua duoc sy dong
¥ bang vin ban cta Bén B. Trong bét ctr truong hop nao Bén A cd tinh sir dung thuong hiéu
ctia Bén B dé gay hiéu 1am cho khach hang sir dung Dich Vu thi Bén B c6 quyén kién Bén A
va yéu cau bdi thuong (mirc d6 bdi thudng s& cin cir vao mirc d6 vi pham ciia Bén A).

Bén A c6 trach nhiém xuit hoa don cho Bén B trén sd tién ma Bén B thanh toan cho Bén A.
Theo dung quy dinh cta phéap luat Viét Nam.

Chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cta cac thong tin cia minh trén tin nhén.

Déi voi riéng mang Viettel, ddi tac phai chiu chi phi khai bao mi va phi duy tri ma Dich Vu.
Phan chi phi nay s& duoc trir vao phan doanh thu hang thang ctia Bén A.

Tuén thu theo ding cic quy dinh cia Nha nudc vé st dung Dich Vu vién thong va cac diéu
khoan quy dinh trong Hop Ddng nay.

Quyén han ciia Bén A

Yéu cau Bén B cung cip cac bao céo théng ké va dbi soat san luong — doanh thu Dich Vu
hang thang.

Puoc phan chia doanh thu theo sé lugng tin nhin theo qui dinh chi tiét trong diéu 2 ctia Hop
Pong nay cting nhu dugc thanh toan dung thot han theo Hop Bong

Bugc quyén yéu cau Bén B thyc hién cac yéu cau k¥ thuat vé khai bao va mé ma tiép nhén tin
nhin yéu cau, dinh tuyen c4c tin nhin yéu cau vé may chu xir 1y ctia Bén A.

TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA BEN B

Trach nhiém cia Bén B

Chiu trach nhiém phat trién va duy tri h¢ théng két ndi véi cac mang vién thong, ddm bao hé
théng hoat dong lién tuc.
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3.2.2.

Chiu trach nhiém két ndi, bao tri, van hanh ky thuat, dam bao hé thong k¥ thuat duoc van hanh
t6t nhat.

Dam béo tinh thong sudt vé ndi dung thong tin giira khach hang s dung Dich Vu va may chu
cua Bén B.

Dam bao két ndi dugc hé thong tin nhan t6i tdi thiéu 1a cac nha cung cp Dich Vu vién théng
di dong sau: VINAPHONE, MOBIFONE, VIETTEL, GTEL, VIETNAMMOBILE.

Chiu trach nhiém phéi hop v6i cac nha khai thac mang di dong va ¢ dinh d@é phuc vu va thu
cuoc nguoi st dung Dich Vu.

Chiu trach nhiém ddi soat, xac nhan $6 li¢u va thanh toan cho Bén A diang thoi han.

Chiju trach nhiém td chirc doi ngii cham soc khach hang dé huéng dan st dung cac Dich Vu,
tiép nhan cac phan hoi, khiéu nai ctia khach hang véi cac Dich Vu.

Khi c6 thay.déi don gia méi, Bén B c6 trach nhiém giri thong bao cho Bén A bang vin ban.
Viéc thay d6i don gia s& duoc thong bio cho Bén A dudi hinh thirc Cong vin. Céc vin ban
thong bao nay s& thay cho Phu luc Hop Pong. Bén A c6 nghia vu gui théng bao tra 1i trong
thoi gian 07 (bay) ngay. Truong hop Bén A khong ¢ bat ky phan hdi nao thi ddng nghia véi
viéc Bén A chip thuan don gia méi cuia Bén B. Trudong hop Bén A khong chip thuan thi Bén
B c6 quyén don phuong cham dirt Hop Pong. Trong truong hop nay, Bén A van s& phai thuc
hién day du cac quyén va nghia vu ctia minh trude khi két thac Hop Pong.

Céc trach nhiém khac lién quan dugc qui dinh trong cac phu luc bo sung.

Quyén han cia Bén B

Puogc quyén yéu cau Bén A cung cép thong tin vé cic Dich Vu dé chudn bj nhan sy va ky
thuat cho viéc trién khai cung cfip Dich Vu.

Pugc quyén yéu cau Bén A cung cip cac thong tin can thiét dé dam bao thuc hién két ndi va
trao ddi dir liéu kip tho.

Pugc quyen phé chuin chét luong ndi dung do Bén B cung cép va duoc quyén tir chdi chap
nhén néu thiy khong dat chit luong yéu cau hodc c6 ddu hiéu vi pham cac quy dinh vé ban
quyén

Puoc quyén tir chdi hop tac cung cdp Dich Vu néu ndi dung Dich Vu cung cdp vi pham mot
trong cac qui dinh sau day:

Chua dugc sy dong ¥ ciia Bén B;

Noi dung Dich Vu gy su hiéu 1am hay nham 1an véi cac Dich Vu dang trién khai cia Bén B;
Vi pham cac qui dinh cta phap luat Viét Nam, thuan phong my tuc ctia Viét Nam, quy dinh
spam va cua Téng coéng ty Buu chinh Vién thong Viét Nam hodc c6 thé dan dén tranh chip,
khiéu kién.

Puogc quyén tam ngung phuc vu khi phat hién hé thong c6 su ¢d hodc co nguy co dan dén sup
dd cac hé théng cua Bén B.

DPIEU 4: QUY PINH SPAM

4.2.

Bén A phai cam két tuan thu tat ca nhimg quy dinh vé luat chéng spam qua tin nhin va co
trach nhiém giai dap cho Khach hang néu c6 thic méc. Cac quy dinh nay s¢ tuan theo cac Quy
dinh cta TELCO va s€ dugc Bén B cap nhat cho Bén A bang van ban néu co thay ddi. Cu thé
nhu sau:

Doi véi khach hang ciia Vinaphone

Khach hang khong duoc giri qua 01 tin nhén trong vong 6 gidy.

Khach hang khong duoc giri qua 03 tin nhin c6 cing ndi dung véi mot s6 dién thoai trong thoi
gian 5 phut.

Khach hang khéng dugc giri qua 05 tin nhin c6 cing ndi dung v6i mot sé dién thoai trong thoi
gian 10 phaut.

Khach hang khong duoc giri qua 30 tin nhin c6 cing ndi dung véi mot s6 dién thoai trong thoi
gian 01 gio.

Khach hang khong duogc giri qua 100 tin nhin trong vong 24 gio.

Poi véi khach hang ciia Mobiphone

Khach hang khong duoc giri qua 1 tin nhin c6 cung sd dién thoai trong vong 6 gidy.
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Khach hang khong duoc sir dung cac Dich Vu ndi dung ctia mot nha cung cap qua 300.000
ddng (da bao gdm ca thué VAT) trong ngay (tir 0h00:00 dén 23h59:59).

Poi véi khach hang ciia Viettel

Khach hang khong duogc str dung cac Dich Vu ndi dung ciia mot nha cung cip qua 150.000
ddng (da bao gdm ca thué VAT) trong ngay (tir 0h00:00 dén 23h59:59).

Khoang cach thoi gian két thic tin nhan trudc va thoi gian bat dau tin nhin sau khong duoc
duai 05 giay.

Poi véi khach hang ciia Sfone

Khach hang khong duoc giri qua 3 tin nhin c6 cing ndi dung voi mot sd dién thoai trong thoi
gian 5 phut.

Khach hang khong duoc gui qua 5 tin nhin ¢ cung ndi dung véi mot sb dién thoai trong thoi
gian 10 phut.

Khach hang khéng dugc giri qua 30 tin nhin ¢6 ciing ndi dung véi mot sé dién thoai trong thoi
gian 1 gio.

Khach hang khong duoc giri qua 100 tin nhin trong vong 24 gid.

Poi véi khich hang ciia VietNamMobile

Dbi voi ban tin SMS ¢6 mirc cude tir 10.000 dong tré xudng

Khach hang khong duoc giri qua 3 tin nhin c6 cung ndi dung tir mot s dién thoai trong thoi
gian 5 phut.

Khach hang khong duoc giri qua 10 tin nhin c6 cing ndi dung tir mot sd dién thoai trong thoi
gian 1 gio.

Khach hang khong duogc giri qua 100 tin nhin trong vong 24 gio.

Dbi véi cac ban tin SMS ¢6 mirc cude 16n hon 10.000 dong.

Khach hang khong duoc giri qua 3 tin nhin c¢6 cung ndi dung tir mot sé dién thoai trong thoi
gian 30 phut.

Khach hang khong duge giri qua 10 tin nhin ¢ ciing ndi dung tir mot sé dién thoai trong thoi
gian 24 gio.

DPIEU 5: TAM NGUNG, TAM CAT, THAY POI NOI DUNG CUA HQP PONG

5.1.
5.2
5.3.
5.4.

5.5.

Bén B sé& tam cit Dich Vu ciia Bén A néu Bén A vi pham cac diéu khoan qui dinh trong Hop
Pong nay

Dich Vu chi dugc Bén B mé lai sau khi Bén A chdm dut viéc vi pham céc diéu khoan qui dinh
trong Hop Ddng nay va nop day du cac khoan phi phét sinh do viéc vi pham (néu c6)

Ty I¢ phat vi pham Hop Dong duoc tinh theo mirc cao nhét ctia vin ban phap luat hién hanh.
Moi thay d6i lién quan dén ‘Hop Dong phai ¢6 van ban dé nghi ciia Bén A hodc Bén B trudc
05 (nam) ngay dé giai quyét. Moi chi phi phat sinh cho viéc thay d6i Hop Pong do nguyén
nhan tir Bén nao thi Bén d6 c6 trach nhiém thanh toan.

Hai Bén s& thoa thuan trudce tdi thiéu 30 (ba muoi) ngay dé gia han Hop Dong hodc thanh 1y
Hop Dong trude khi Hop Ddng hét hidu lyc.

PIEU 6: BAO MAT VA SO HUU TRi TUE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Céac Bén cam két giit bi mat thong tin lién quan dén Hop Pong nay bao gom ca cac Phu luc
kém theo. Tét ca cac thong tin cua Hop DPong nay khong duoc tiét 16 cho bat ky Bén thir ba
nao, trir khi c¢6 dugc sy nhét tri bang van ban cua hai Bén tham gia Hop Dong

Céc Bén khong dugc 1am 16 bi mat vé cac thong s6 mang va cac thong tin vé mang ma hai Bén
trao d6i cho nhau.

Cac Bén s€ khong thong bao voi dai ching vé sy ton tai va ndi dung ban Hop Pong nay hodc
bét ky van dé nao co lién quan dén muc dich cia Hop Dong ma khong nhén duogc su nhét tri
ctia Bén kia. Nghia vu bao mat theo diéu khoan nay van duy tri hiéu lyc sau khi Hop Dong
nay két thuc.

Déi véi nhimg ndi dung ciia Bén A thi Bén A phai chiu moi trich nhiém truéc phép luat lién
quan dén ban quyén tac gia va so hiru tri tué cac ndi dung thong tin cung cap cho khach hang.

PIEU 7: CHAM DUT HQOP PONG
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Hop Dong nay s& duoc cham dut trong cac truong hop sau:

Theo quy dinh cua phap luat

Nghia vu cua cac Bén trong Hop Pong da hoan thanh day du.

Bén A khong dat doanh thu tbi thiéu trong vong 06 (sau) thang lién tiép thi Bén B c¢6 quyén don
phuong chim dit Hop Dong.

Céac Bén dong ¥ chdm dut Hop Pong va phai dat duoc thoa thuan cham dut Hop dong trude it
nhét 30 (ba muoi) ngay tinh dén ngay du kién chim dit.

Hop DPong hét han ma khong duoc gia han.

Néu mot Bén vi pham nghiém trong viéc thyc hién nghia vy ciia minh theo Hop Dong nay va
khong thé khac phuc duoc trong vong t6i da 20 (hai muoi) ngay thi Bén kia c6 quyén yéu ciu
chdm dirt - Hop Dong trude thoi han bang viée guri vin ban thong bao truge 10 (muoi) ngay. Cac
Bén s& tién hanh thanh toan cac nghia vu con lai, Bén ndo c6 16i phai ¢6 trach nhiém boi thuong
cho Bén kia.

Pon phuong chim dut Hop Dong:

Mot bén c¢6 quyén don phuong chdm dit Hop Pong bang viée giri thong bao cho Bén con lai
trong trudng hop bén do vi pham cac ndi dung cua Hop ddng va khong khéc phuc trong thoi gian
quy dinh hodc qua 20 (hai muoi) ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao vi  pham cua Bén kia néu
Hop ddng khong c6 quy dinh mot thoi gian cu thé. Bén vi pham Hop Pong sé& phai bdi thuong
toan bo thiét hai thuc té va truc tiép cho bén bi vi pham, ngoai ra bén vi pham con phai tra cho bén
bi vi pham mot khoan tién phat hop ddng theo Hop Poéng nay va phap luat hién hanh.

Bén B duoc quyén don phuong cham dirt Hop dong trong truong hop Bén A cung cip tin nhén
rac cho khach hang.

PIEU 8: SU KIEN BAT KHA KHANG

8.1.

8.2.

8.3.

Céc Bén s& duoc mién trir trach nhiém phap 1y vé cac su cb giy can tr¢ gian doan lam ngung
cac hoat dong va nghia vu dugc quy dinh trong Hop dong nay, néu cac su cd do duoc giy ra
bai mot hay nhiéu sy kién bat kha khang va nam ngoai tim kiém soat, trong timng truong hop
déu da khong thé ngin chin hay du doan trudc mdc du da ap dung moi bién phap khic phuc
cho phép nhu phong ngira va du kién, bao gdm va khéng giéi han bai chlen tranh, xam
chlem xung dot vu trang, keé thu bén ngoai, thién tai, dinh cong, bai cong, su cb vé dién, su cb
vién thong...va sy thay dbi vé luat phap, quy dinh ctia Nha nudc

Ngay sau khi phat hién sy kién bat kha khang xay ra, Bén bi anh huong phai giri théng bao
bang vin ban cho Bén con lai va/hoic thong bao bang cac phuong tién khac, va trong vong 02
(hai) ngay 1am viéc sau d6 phai thong bao cho cic Bén biét bang vin ban vé cac bién phap
khéc phuc ma Bén bi anh hudng da thuc hién.

Bén bi anh huong ngay lap tirc tiép tuc thuc hién cac cam két cia minh theo Hop dong nay
vao bt ky thoi diém nao khi sy ngan can, han ché hodc can tré viéc thyc hién cac cam két da
duoc loai bo.

PIEU 9: PHAT VI PHAM

9.1.

9.2.

Vi pham Hop dong 14 trudng hop mot trong hai Bén c6 hanh vi vi pham cac diéu khoan, diéu
kién, cdc nghia vu d3 thoa thuin trong Hop dong va céc Hop ddng Chi tiét hodc khong dap
g duoc cac diéu kién dam bao viéc thuc hién Hop ddng, trir khi Bén vi pham do Su Kién
Bat Kha Khang d6 di 4p dung moi bién phap can thiét dé chin chinh va d3 khic phuc vi pham
d6 trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy xdy ra Su Kién Bit Kha Khang.

Néu Bén Vi pham Hop ddng khong chdm dirt ngay hanh vi vi pham Hop dong thi Bén vi
pham, ngoai nghia vu bdi thudng moi thiét hai cho Bén kia, con bi phat vi pham Hop Pong
bang tam phan tram (8%) gia tri phan nghia vu Hop dong bi vi pham cho Bén bi vi pham.

PIEU 10: PAU MOI LIEN HE

TT B§ phin (Bén A) Qudc Té FPT

Cong TNHH MTV Vién Thong

(Bén B)
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Cong TNHH MTV Vién Thong

TT B§ phin (Bén A) Qudc Té FPT
(Bén B)
Ong /Ba : Ong: Nguyén Tuén Anh
bién thoai: ext Truéng phong DV Voice
Fax bién thoai: (04) 73002222 ext
. Email: 4937
1 Kinh doanh Mobile: Fax:

Email: anhnt43@fpt.com.vn
Mobile: 093.881.1525

Ong/ Ba : Ong : Duong Thanh Tam
Chure danh: Phong k¥ thuat sms
2 K§ thujt Biér.l thoai: Tel:. 08.73002222(8813)
Fax: Fax:
Email: Email: tamdt4@fpt.com.vn
Mobile: Mobile: 0907.597.817
Ong/ Ba : Ba : Nguyén Thi Huyén Sam
Chure danh: Churc danh: Phong DV Voice
bién thoai: bién thoai: 04.73002222(49954)
3 Poi soat Fax: Fax:
Email: Email: samnth2@fpt.com.vn
Mobile: Mobile: 0977.824.379

PIEU 11: PIEU KHOAN CHUNG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Moi tranh chap phat sinh lién quan dén Hop Dong nay trude hét s& duoc giai quyét thong qua
thuong luong gitra cac bén. Néu viée giai quyét khong dat dugc bang thuong lugng, hoa giai
trong vong 15 (muoi lam) ngay ké tir cac Bén nhan dugc thong bao vé tranh chap thi mot
trong cc bén cd quyén dua tranh chép ra giai quyét tai toa an c6 thAm quyén tai thanh phd Ho
Chi Minh theo qui dinh cua phap luat Viét Nam.

Hop Dong bét dau co hiéu lyc tir ngay ky va co gia tri trong vong 12 (muoi hai) thang.

Hop dong nay sé& tur dong gia han hang nam va moi lan gia han s& 1a 01 (mdt) ndm néu 30 (ba
muoti) ngay trude khi hét han Hop dong, m01 Bén khong thong bao cho phia Bén kia vé ¥ dinh
cham dut Hop dong. S6 1an tur gia han 1a t6i da hai (02) lan.

Moi thay dbi, bd sung cac diéu khoan cua hop ddng nay s& dugc hai Bén théa thuan bang vin
ban thé hién dué6i hinh thtc phu luc Hop dong, 1a bo phan khong tach roi Hop dong nay.

Hop Pong nay duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban gbc, mdi Bén gitr 02 (hai) ban co gia tri phap 1y
nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

TRAN HAI DUONG

tramptn 9/8



