CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

HQOP DPONG HQP TAC CUNG CAP DICH VU
NQI DUNG TREN MANG DIEN THOAI DI PONG
S6:  /2011/HDDV/iINET-

*************O00***********

- Can ctr Bg luat dan su duogc Quéc hoi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam khoa XI, ky
hop thtr 7 thong qua ngay 14 thang 6 ndam 2005, c6 hi¢u lyc tir ngay 01 thang 01 nam 2006.

- Can ct chuc nang, nhiém vu, kha nang va nhu cau cta cac bén.

Hop Dong Hop Tac Cung Cép Dich Vu Néi Dung Trén Mang Dién Thoai Di Dong nay ("Hop Pong")
duoc lap va ky ngdy  thang nam 2011 gilra cac bén:

Bén A: CONG TY CO PHAN iNET

Dia chi : S6 129 Phan Vin Trudong, Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai : 04. 37931188 Fax: 04. 37930979
Mi sb thué : 0101629108

Gidy PKKD sb : 0102019686

Tai khoan sb : 0021000951830

Mo tai Ngan hang  : Ngoai Thuong - Chi nhdnh Thang Long
Pai dién : Ong Nguyén L& Liém

Chtc vu : Phé Tong Giam déc

Bén B:

bia chi :

bién thoai : Fax:

M@ s thué )
Gidy DPKKD s
Tai khoan sb

Mo tai Ngan hang A
bai dién :Ong
Chtirc vu : Giam doc

Nay, hai bén tai day ky két Hop Dong nay véi nhiing dicéu khoan va diéu kién nhu sau:

Picu 1: Noi dung hop tic

Hai bén nhat tri thoa thuan hop tac trén co s cung c6 loi dé phat trién, ,té chtre khai thac va cung cép
cac dich vu ndi dung trén cac mang thong tin di dong dudi hinh thirc nhan tin (sau day goi tat la "Dich
Vu") phu hop v6i quy dinh cta phap luat Viét Nam qua s6 dai s6 8x85 (x=0, 1, 2, 3,4, 5,6, 7) cua
bén A. Chi tiét kich ban va cu phap cua tirng dich vu va cac ma dich vu s€ dugc ghi trong cac phu luc
Hop dong.

Pi¢u 2: Trach nhiém ciia Bén A
Bén A c6 trdch nhiém thyuc hién céc cong viéc sau:
2.1 Xay dung, trién khai va dam bao hoat dong cho cac chuong trinh dugc cai dat trén h¢ théng

cua Bén A, bao gém c;ic qhuong t}“inh phL_lC’ vu cung cép Dich Vu dén khach hang va céc
chuong trinh phuc vu két ndi, trao doi, cung cap dir li¢u cho Bén B.

2.2 Viét chuong trinh xr 1y, va duy tri hoat dong cua dich vu trén may chu cua bén A d6i voi
nhitng dich vu ma bén A dugc bén B yéu cau thuc hién.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

Cung cap cac diéu kién can thiét va hd tro Bén B phat trién Dich Vy; thuc hién cac két ndi vao
hé thong ky thuat ctia Bén A; xtr 1y sy ¢ thudc hé thong may moc, thiét bi cia Bén A nham
cung cap va dam bao chét lwong Dich Vu.

Phéi hop voi Bén B quang ba, gidi thiéu thong tin Dich Vu dén khach hang.

Pam bao cac diéu kién khai théc, st dung Dich Vu cho khéach hang trong pham vi kha nang va
trach nhiém cua Bén A.

Cung cip cho bén B cic thong s6 ki thuat trong trao doi thong tin gitra hé thong ciia bén A va
chuong trinh xur Iy ctia bén B.

Gui file cude, dbi soat cude, xac nhan sb liéu, tinh cude, thu cude tir cac cong ty thong tin di
dong va thanh toan cho bén B theo ma nhan tin va thoai da thong nhat va theo di€u 04 cua Hop
dong.

Thyc hién chim soc khach hang ddi véi cac dich vy ma hai bén hop tac trién khai.

Cip cho bén B tai khoan (username, password) dé theo ddi san luwong trén website
http://partner.iNET.vn

Diéu 3: Trach nhiém cia Bén B

Bén B c6 trach nhi€ém thuc hién cac cong viéc sau:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

Viét chuong trinh xtr Iy, website gidi thi€u dich vu va duy tri hoat dong cua dich vu trén may
chu cta bén B d6i voi nhitng dich vu ma bén B chu dong phét trién. Phoi hgp védi bo phan ky
thuat cua bén A trong viéc két noi, trién khai cac dich vu cua bén B.

Chu dong va chiu trach nhiém trién khai, thiét ké Dich Vy; phat trién Dich Vu va ndi dung dap
ung nhu cau cua khach hang. Thuc hi¢én quang ba, gidi thi¢u thong tin Dich Vu dén khach
hang. Phoi hop véi Bén A thyc hién hd trg va chiam séc khach hang.

Néu ¢6 nhu cau sir dung cac dich vy, ndi dung hay k¥ thuét ciia bén A thi phai thong béo trudc
07 ngay cho bén A vé cac dich vu sé trién khai dé bén A chu dong bd tri nhan su thuc hién dam
bao vé chat lwong va thdi gian. Cung cap tai liéu gisi thiéu dich vu cho bén A dé bén A thuc
hién (hodc két hop) hudng dan cho khach hang.

Noi dung thong tin ctia cac dich vu duoc cung cép trén cac mang thong tin di dong phai dam
bao khong vi pham phap luét dong thoi tudn thu cac quy dinh hién hanh nhu: Luat Bao chi,
Luat ban quyén, Luat s¢ hitu tri tu¢; Phap lénh vé Buu chinh Vién thong; cac quy dinh khac
cua phap luat.

Phdi hop véibén A trong viée dbi soat va thanh toan hang thang theo ding quy dinh.

Cam két phdi hop trién khai dich vu it nhat 06 thang; Pong thoi dam bao doanh thu tdi thiéu
chia cho A 1a 2.000.000vnd/thang (chua tinh VAT, bat dau tinh tir thang thir 3 tro di). Néu
khong dit mirc doanh thu néu trén, bén B phai thanh toan cho bén A s tién bo sung dé chi tra
cho phan duy tri ki thuét cta bén A.

Cam két san luong trén mdi diu ma tin nhin dat trén 100sms/thang véi nhirng dich vu ma bén
B tur lam k¥ thuat va trén 500sms/thang véi nhitng dich vu ma bén A lam k¥ thuat cho bén B,
tinh tir thang thir 2 ké tir thoi diém bén A md ma cho bén B. Do sé lwgng mi tin nhan 13 ¢6
han, néu khong dat yéu cau trén, bén A c6 quyén cit dich vu ciia bén B ng v6i ma tin nhan do
va chuyén mi tin nhan nay cho céc d6i tac khac str dung.

Bén B ting trude doanh thu téi thiéu 03 thang 6.000.000vnd cho bén A ngay khi ky hop dong.
S6 tién nay dugc bén A hoan tra trong ky thanh toan ma khoan doanh thu bén A duoc hudng
ké tir khi bén B bét dau trién khai dat da sb tién trén. Khi két thuc hop dong, néu tong doanh
thu bén A dugc huong khong dat mirc 6.000.000d thi bén A khong phai tra lai bén B s6 tién
trén.
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Pitu 4: Quy dinh vé chong spam tin nhin

4.1 Cam két thyc hién nghiém tac quy dinh vé chéng spam theo cac hop dong di ky giita bén A va
telcos (Vinaphone, Mobifone, Viettel, Sfone, EVN...). Cu thé:

Khach hang khong giri qua 3 tin nhin c6 cung ndi dung véi mot s6 dién thoai trong 5 phut.

Khach hang khong giri qua 5 tin nhin c6 ciing ndi dung v4i mot sé dién thoai trong 10 phut.

Khach hang khong giri qua 10 tin nhan c6 cling noi dung tir mot sé dién thoai 1 gio.

Khach hang khong giri qua 100 tin nhan trong vong 24 gio, dong thoi khong duoc sir dung
cac dich vu ndi dung cua mét nha cung cap qua 150.000 dong (da bao gom GTGT) trong
ngay (tir 0h00:00 dén 23h59:59).

Nhiing tin nhian Spam khong trir duoc cude (do Telcos trir cude offline) thi dbi tac phai hoan

toan chiu trach nhiém va khong dugce nhan doanh thu phat sinh tir cac thué bao phét tan ban tin

spam.

4.2 Cam két khong gui tin nhin quang c4o, tin nhin Iira dao dén céc thué bao di /dong. Tin nhin
spam bao gom: tin nhian mang ndi dung quang céo dugc giri théng qua dau sd 8x85, tin nhan

duoc gui tir thué bao di dong mang ndi dung mai goi st dung dich vu trén dau sd 8x85 clia bén
A.

4.3 Cam két khong loi dung chinh sach khuyén mai, chinh sach khuyén khich ban hang va cac
chinh sach kinh doanh khéc ciia Telcos dé nhén tin dén dau sb 8x85 cua bén A nhim muc dich
truc loi.

4.4 Néu Bén A nhan duogc thong béo ( béng email, dién thoai, cong van...) tir Telco (Viettel, Vina,
Mobi, EVN...) v& viéc bén B vi pham cac diéu khoan 4.2 va 4.3 trén, thi bén B cam két chiu
murc phat sau:

- Khong hudng doanh thu phéan chia phat sinh trong thang ddi v&i cac ban tin dugc xac dinh la
loi dung/tin nhin quang cdo, tin nhin lira dao theo qui dinh ctia cac Cong ty di dong.

- Chiu murc phat bang mirc Telcos phat iNET trong thang phat sinh hién tuong loi dung/hién
twong nhin tin quang c4o.

Pitu 5: Gia cwde va phén chia thu nhap

5.1 Nhitng van dé vé gid cudc va phan chia thu nhap tir Dich Vu sé duoc thyc hién theo quy dinh
trong Phu luc 01 kém theo Hop Pdong nay. Tuy theo ting giai doan, theo nhu ciu cua thi
truong va cac quy dinh clia cidc co quan chirc nang, cac bén s€ xay dung bang gid cudc cac
Dich Vuy va cing nhau thong nhat phuong an phan chia lai doanh thu cuéc dich vu.

5.2 Khi c6 ‘bét ky su thay dbi nao lién quan dén gia cude va phan chia thu nhép tir Dich Vu nhu
duoc dé cap trong Phu luc 01, hai bén sé& c6 trach nhi¢m thong bdo cho nhau ngay 1ap tirc bang
van ban.

Diéu 6: Doi soat va thanh toin

6.1  Tirngay 1 dén ngay 10 ciia thang tiép theo hai bén s& tién hanh ddi soat va ky bién ban xac
nhan doanh thu ctia moi bén theo san lwgng tin nhan cua thang trudce do.

6.2 Trong vong 15 ngay ké tir ngay ky bién ban ddi soat, Bén A s& thanh toan 50% doanh thu cho
bén B va thanh toan 50% con lai sau khi bén A thong nhat doi soat voi Telcos.

6.3  Phuong thtc thanh toan: Chuyén khoan
6.4  Loai tién thanh toan: dong (VND)
Piéu 7: Sira d6i va cham dirt Hop dong

7.1 Hop Poéng nay va cac Phu luc cua Hop Pong nay co thé stra d6i theo thoa thuan bang vin ban
cua cac bén.

7.2 Hop Dong nay s& chim dut trong truong hop sau:
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a) Hop Ddng hét han ma khong dugc gia han;

b) Ca hai bén déng ¥ chdm dat Hop DPong nay, trong truong hop do hai bén s& thoa thuan
vé cac diéu kién cu thé lién quan t&i viéc cham dut Hop Dong;

C) Viéc hop tac dé khai thac dich vu khai thac va cung cap dich vu ndi dung trén mang di

dong khong dem lai 1gi nhudn cho cac bén trong vong 06 thang lién tuc.
7.3 Don phuong chdm dirt Hop Dong:

a) Mot bén cé quyén don phuong chap diat Hop Pong néu chirng minh dugc bén kia da c6
vi pham trong vi¢c thuc hién cac trach nhiém déa quy dinh trong hop dong va khong c6
bat ky sura chira, khac phuc nao trong thoi han 15 ngay ké tur ngay nhan dugc thong bao
cua bén bi vi pham.

b) Néu Hop Dong bi don phuong chap dirt bai mot trong cac bén phu hop voi diém a) noi
trén, thi ngoai viéc bdi thudng toan bo thiét hai thuc té va truc tiép cho bén bi vi pham,

bén vi pham con phai chiu phat hop déng phu hop véi quy dinh cta phap luat hién
hanh.

C) Ngoai nhitng diéu néu ¢ phan trén, bén nao mudn cham dut hop dong trude thdi han
phai bao cho bén kia trudc 15 ngay bang van ban.

Pitu 8: Giii quyét tranh chip

Moi tranh chip phat sinh lién quan den Hop Pong nay trude hét s& duoc giai quyét théng qua thuong
lugng gnra cac bén. Néu viée giai quyét khong dat duoc bang thuong luzong, hoa gidi thi mot trong cac

bén c6 quyén dua tranh chap ra toa an ¢ tham quyén ciia Viét Nam dé giai quyét.
Diéu 9: Diu moilién h¢

Tt ca cac thong tin, tai liéu, dir liéu may tinh trao ddi gilra hai bén li€n quan dén viéc thuc hién cac
n6i dung trong Hop dong nay duoc thuc hién theo cac dau mbi sau day:

Gui tdi Bén A

Kinh doanh : Vi Thi Luyén

Email : sms@inet.vn

bT : 04 37931188 —0904.886.095
Ky Thuat  : Nguyén Thi Bich Huyén
Email : huyenntb@inet.vn

bT : 0973.848.181

Guitéi Bén B

Kinh doanh

Email

bT

K¥ thuat

Email

bT

Piéu 10: Thoi han cia Hop dong

Hop Pong nay ¢6 hiéu lyc kétrngay / /2011 Qén‘hét ngdy / /2012. Hop dong nay s& dugc gia
han khi c6 sy dong y bang van ban cua hai bén. Moi lan gia han s€ 1a 01 nam.

Sau 03 thang tinh tir ngdy hai bén ky Hop ddng nay, néu thdy can thiét phdi thay doi ndi dung, hai bén
s€ xem x¢&t lai toan by Hop dong nay va cac Phu luc dinh kem va diéu chinh cho phu hgp véi thuc té.

Piéu 11: Piéu khoin chung
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11.1 BAt kha khang

@ Néu mot trong cac bén khong thé thyuc thi dugc toan bd hay mot phan nghia vu ctia minh theo
Hop Déng nay do Su Kién Bat Kha Khang nhu thién tai, hoa hoan, 10 lut, dong dat, chién
tranh, dinh cong hodc bao loan thi bén do6 s€ phai nhanh chéng thong bao cho bén kia béng van
ban vé viéc khong thuc hién dugc nghia vu cua minh do Sy Ki¢n Bat Kha Khéng, va phai thuc
hién moi nd luc dé hodc giam thiéu anh huong cua Sy Kién Bat Kha Khang do.

(b) Khi Sv Kién Bat Kha Khang xay ra, thi nghia vu ctia cac Bén tam thoi khong thuc hién va s€
ngay 1ap tirc phuc hoi lai cac nghia vu ctia minh theo Hop Pong khi chidm dat Sy Kién Bat Kha
Khang hoic khi Sy Kién Bat Kha Khang do bi loai bo.

11.2 Thong bao

(@) Moi théng bao va thong tin lién lac chinh thire lién quan dén Hop Dong nay s duoc giri toi dia
chi cia cac bén nhu néu tai phan dau cua hgp dong.

(b) Cho muc dich cta Piéu nay, cac bén ¢ thé thay doi dia chi bang cach giri thong bao hop 16
bang vian ban cho bén kia.

11.3 Luat ap dung

Viéc 1ap Hop Dong nay, hidu Iuc, giai thich, ky két va giai quyét tranh chp phat sinh tir Hop
DPong nay s& tuan theo va dugc giai thich theo phap lut cua Viét Nam.

114 S ban
Hop dong nay dugc lap thanh 04 (bdn) ban gdc, mdi Bén giir 02 (hai) ban c6 gia tri phap Iy

nhu nhau.

DAIDIEN BEN A DAIDIEN BEN B
P.Tong giam doc Giam doc

Nguyén Lé Liém
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