Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

HOP PONG CUNG CAP NHOM DICH VU IDC (1)

S6: Namthangngay- /NPT VNP-tén tit don vi ban hanh van ban-tén tit don vi sogn
thao/HPTén tat dv (2)

Cin ctr Bo luat dan sy s6 91/2015/QH13 va cac vin ban hudng dan thi hanh;
Cin cu Luat thuong mai s 36/2005/QH11 va cac vin ban huéng dan thi hanh;
Cin cir Luat vién thong sé 41/2009/QH 12 va céc vin ban huéng dan thi hanh;

Cin cur cac van ban phéap luat khac cd lién quan;
Cin cur kha ning va diéu kién cia céc bén,
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Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC
(Trong Hep déng goi tit la “Bén B”)
Sau khi thoa thuan va théng nhit, cac bén ddng y ky két Hop ddng véi cac didu khoan va

didu kién nhu sau:
PIEU 1. NQI DUNG HQP PONG

1.1.

1.2.

Bén B dong y cung cp va Bén A dong y sir dung dich vu do Bén B cung cap, quy dinh chi
tiét tai Phu luc Hop dong.

Thong tin dich vu dugc niém yét tai website (va/hodc cac diém giao dich) ciia Bén B va duoc
diéu chinh theo tirng thoi diém (néu co).

PIEU 2. CUOC PHI DICH VU

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Cudc phi dich vu 1a cudc phi 4p dung cho khach hang st dung dich vu do Bén B quyét dinh
don gid phi hop véi quy dinh caa phép luat. Cude phi dich vu dwgc mé ta chi tiét tai Phy luc
Hop dong.

Cudac phi dich vu dugc tinh tir ngay Bén B cung cip tai khoan sir dung dich vu cho Bén A.

Cudc phi dich vu da dugc thanh toan s€ khong dugc hoan tra cho Bén A trong truong hop
Bén A don phuong cham duat Hop dong.

Cudc phi dich vy s& duoc giam trong truong hop viéc cung cép dich vu cho Bén A bj gian
doan do 16i cua Bén B. Can cir dé xét giam cudc 1a bién ban x&c nhan dich vy bi gian doan
gitra cac bhén.

PIEU 3. THANH TOAN

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

Bén B s& thong béo trudc cho Bén A vé thai diém nhan ban giao tai khoan dich vu.

Trong thoi han ... ngay tru¢c ngay nhan ban giao tai khoan dich vy, Bén A cd trach nhigm
thanh toan day du cuéc phi dich vu cia nam (ky thanh toan) dau tién cho Bén A.

Trong thoi han ... ngay trudc ngay hét han ky du tién, Bén A thanh ton cudc phi dich vy
duy tri ky tiép theo cho Bén B. Quy dinh nay ap dung cho céc ky thanh toan sau do.

Hinh thirc thanh toan:

Viée thanh todn cudce phi co thé dugc thuc hién bang mét trong cac hinh thire sau (dugc danh
dau vao 6 trong phu hop):

O Tién mat; O Séc; O Chuyén khoan;

Gi4 tri thanh toan theo Hop ddng c6 thé bu trir v6i cac khoan cong no khéc giita cac bén (néu
co).

Viéc thanh toan bang tién mat duoc thuc hién tai dia Chiz ..........ooeeeeeeeieiieee e

Vigc thanh toan biang chuyén khoan duoc thuc hién theo tai khoan do Bén B théng béo trong
Giay bao thanh toan phi dich vuy.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1.
a.

Quyén cua Bén A:

Buoc sir dyng dich vy theo ding quy dinh tai Hop dong, quy dinh cua Bén B, Tong cong ty
Dich vu Vién thong, Tap doan VNPT, B Thong tin va Truyén thong va phap luat Viét Nam.
Yéu ciu Bén B cung cép thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu va dich vu gié tri gia
tang kém theo (néu co).



k.
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Sir dung dich vu vién thdng theo chét lugng va gia cuéce quy dinh tai Hop dong. Puoc ngimg
str dung mét phan hoac toan bo dich vu theo quy dinh tai Hop dong.

Puoc quyén dam bao bi mét c4c thong tin riéng theo quy dinh cia phap luat.
Nghia vu cua Bén A:

Thanh toan ddy du, dung han cude phi dich vy va chiu chi phi (chuyén tién, phi ngan hang
va cac chi phi khac c6 lién quan) phat sinh khi thanh toan cudc.

Khéng dugc chuyén giao quyén va nghia vu theo Hop ddng cho bén thit ba trude khi dugc
sw dong ¥ cia Bén B. Khang cho phép bét ky ca nhén, t6 chic khéc sir dung dich vu do Bén
B cung cép. Khong duogc su dung co s6 ha tang vién thdng, thiét bi, dich vu do Bén B cung
cép dé kinh doanh dich vu vién théng va/hoac thyc hién hanh vi vi pham phép luat.

Tu bao v¢ tai khoan dich vu ciia minh. Chiu trach nhi¢m vé viéc st (dung tai khoan dich vu.
Chiu trach nhi¢m truéc phap luat néu dé tai khoan ciia minh bi cac t6 chirc hay ca nhan khac
loi dung dé thuc hién cac hanh dong pham phap.

Cai dat tign ich dich vu theo tai khoan Bén B cung cép, trong trudng hop khong tu thuc hién
dugcva can su ho trg cia Bén B thi Bén A phai thanh toan phi cai dat dich vu cho Bén B. Sir
dung dich vu theo dang quy dinh cia Bén B va quy dinh cua phap luét.

Truong hop Bén A khong st dung dich vu backup (c6 tinh phi) cia Bén B, Bén A chu dong
sao luu dir ligu. Truong hop sir dung dich vu backup do Bén B cung cip (néu c6), Bén B s&
gui cho Bén A ban sao luu dir liéu cia Bén A do Bén B thyuc hién nhung Bén B khong chiu
trach nhiém vé tinh toan bo dir liu Bén A dén thoi diém yéu ciu.

Chiu trach nhiém bao v¢ thong tin tai khoan quan tri duoc Bén B cung c4p va cac tai khoan
khac cta goi dich vu dang ky. Chiju trach nhiém truéc phap luat néu dé 16 tai khoan quan tri
bi c4c té chirc ca nhan khac lgi dung dé thuc hién cac hanh dong pham phép.

Khéng st dung dich vu dé giri SPAM, thy QUANG CAO, BULK MAIL, MASS MAIL,
BOMB MAIL (giri tir 15 Email cing mot thoi diém véi cling mot noi dung). Ngudi sir dung
phai dam bao tit ca cac mail dugc giri di phit hop véi quy dinh cua phép luat cé lién quan va
dudi céc hinh thtrc an toan.

Khong str dung céc chwrong trinh c6 kha ning lam téc nghén hoic dinh tré hé théng, nhu gay
can kiét tai nguyén hé théng, 1am qua tai bo vi xu Iy va bd nhé hoic gay anh hudng téi cac
khach hang khac. Duoc ding tai nguyén may cha theo dung thong sb tuong tng géi dich vu
da dang ky. Trong trudng hop dung vuot qua gici han cho phép ctia géi dich vy, hé théng k§
thuat cua Bén B s& tu dong tam ngung dich vu (Bén B s& cung cip cong cu dé Bén A cai dit
ngudng canh bao, chii dong theo ddi cac thong sé ky thuat cua dich vu), ngudi sit dung cé
trach nhiém thanh toan khoan phi vurot troi khi sir dung qué cac thong sé cho phép cia goi
dich vu (mte phi quy dinh theo phi dich vu b sung tuong ng).

Chiu trach nhiém hoan toan vé thong tin ngudi lién hé truc tiép duoc xac nhan lam viéc véi
Bén B bao gom tén, dia chi Email, s6 dién thoai (duoc ghi nhan trong phu lyc). Trong truong
hop c6 thay ddi vé& théng tin phai ¢ trach nhiém khai béo trén hé théng va thong bao cho
Bén B bing van ban hoic email. Bén B khong chiu trach nhiém néu Bén A khdng nhan duoc
cac thdng bao lién quan téi dich vu dang st dung do khéng cép nhat théng tin lién hé.

Chiu sy kiém tra, thanh tra ciia céc co quan quan 1y nha nuéc ¢6 tham quyén déi véi cac vén
deé co lién quan.

Tuén thia cac quy dinh cua phép luat vé& viéc sir dung dich vu vién thong.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
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Quyén cua Bén B:
Yéu cau Bén A thanh toan cuéc phi dich vu theo ding théa thuan tai Hop dong. Yéu cau
Bén A cung cap thdng tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu. Kiém tra, gidm sat
viéc sir dung dich vu ctia Bén A theo quy dinh cta phap luat.
Khéng chiu trach nhiém vé viéc ngudiv cua Bén A, bén thir ba truy nhap trai phép vao tai
khoan dich vu cua Bén A nham thay doi, lay cap hoac pha hay dir liéu, théng tin cia Bén A,
trir truong hop do 16i truc tiep tir Bén B.
C6 quyén tam ngirng cung cip dich vy, hoic chdm dut Hop ddng ma khong hoan lai cudc
phi dich vy trong treong hop Bén A vi pham phap luat ve khai thac dich vu hogc cac quy
dinh cua Hop dong nay.
Khang chiu trach nhigm vé céc thong tin, ndi dung caa Bén A théng qua viéc sir dung dich
vu cua Bén B. C6 quyén xéa bé dit liéu, thong tin cia Bén A khi chdm dut Hop ddng phu
hop véi quy dinh cua phap luét.
Nghia vu cua Bén B:
Dam bio chét lugng dich vy, thdng tin thong suét cho Bén A; nhanh chong khéc phuc su c6
ky thuét sau khi dugc Bén A théng bao, ngoai trir nhitng su co6 bat kha khang nhu thién tai,
hoa hoan.
Dam bao bi mat théng tin ciia Bén A theo quy dinh tai Hop dong.
Thong béo bang vin ban cho Bén A khi thay ddi vé& cudc phi dich vu trong quéa trinh thuc
hien Hop ddng (néu cé).
Giai quyét khiéu nai cia Bén A trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai.
Khéi phuc lai dich vy cho Bén A khi Bén A da hoan thanh céc nghia vu clia minh dbi voi
truedng hop bi tam ngtrng cung cap dich vu theo quy dinh tai Hop dong.
Tuan thu nghia vu cua to chirc cung cap dich vu theo quy dinh tai Luat bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu dung va van ban hudng dan thi hanh.

PIEU 6. TAM NGUNG CUNG CAP DICH VU

6.1.

6.2.

Truong hop Bén A c¢6 nhu ciu tam ngirng s dung dich vy, Bén A gui van ban d& nghi Bén
B gidi quyct va lam céc thu tuc, thanh todn hét cac khoan cudc phi tinh dén thoi diem tam
ngirng theo quy dinh hién hanh (néu c6). Thai gian tam ngirng tdi thidu va téi da theo quy
dinh cua Bén B tai thoi diém tam ngirng. Ngoai ra, Bén A phai chiu thém cudc phi tam
ngirng dich vu va cuéc phi khéi phuc dich vu theo quy dinh cia Bén B (néu c6).

Bén B c6 quyén tam ngirng cung cip dich vu sau khi théng bao truéc cho Bén A ti thiéu 03
ngay lam viéc néu thuoc mot trong cac truang hop dudi day:

Bén A vi pham cac nghia vu duoc quy dinh tai Hop dong.

Trong truong hop nay, dich vu chi duoc khoi phuc sau khi Bén A chém dut hanh vi vi pham,
ndp day du cac khoan phat vi pham, boi thudng thiét hai theo yéu cau ctia Bén B va cudc phi
khoi phuc dich vu do Bén B quy dinh.

Bén B to chirc nang cip, tu bo, sira chira mang ludi vién thong theo ké hoach hoac do sy kign
béit kha khang.

Céc bén chua théng nhit dugc vé gia cude dich vu méi theo quy dinh tai Hop ddng.

C6 yéu ciu cta co quan nha nuéc cd tham quyén hodc quy dinh cua phap luat.
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6.3.  Trudng hop 6 su 6 khan cap hoac theo quy dinh ciia phap lugt, Bén B c6 quyén tam ngirng
cung cap dich vu va co trach nhi¢m thong bao cho Bén A trong vong 24 gio ké tir khi tam
ngung cung cap dich vu.
PIEU 7. THOI HAN HOP PONG VA CHAM DUT HQP PONG TRUOC THOI HAN
7.1.  Hop ddng nay cé thai han 01 nam ké tir ngay cé hidu hrc. Trudce ngay két thic Hop ddng,
néu mot trong hai bén khoéng ¢ van ban dé nghi cham dat Hop dong, Hop dong nay sé dugc
te dong gia han thém 01 nam. Quy dinh ndy duoc &p dung twong tu cho cic nam hiéu lyc

tiép theo cua Hop ddng.
7.2.  Hop ddng nay chim dirt trudc thai han trong nhiing truang hop sau:
a. Céc bén thoa thuan cham dut Hop ddng trudce thoi han.
b. Bén bi vi pham Hop ddng c6 quyén don phuong chdm dut Hop ddng trudce han néu bén vi

pham Hop ddng khong khéc phuc dugc hau qua trong thai han 15 ngay ké tir ngay nhan
dugc van ban yéu cau cta bén bi vi pham.

c. Cac truong hgp khac theo quy dinh cua phép luat.

7.3.  Hau qua cia viéc chdm dit Hop dong:

a. Ngay sau khi chim dut Hop dong, Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho Bén B day dua cudce
phi dich vu tinh dén hét ngay cham dut Hop dng va cac khoan thanh toan khac (néu c).

b. Viéc cham dut Hop ddng khong anh hudng quyén va nghia vu cia cac bén phat sinh truéc
thoi diém cham dat Hop dong.

7.4, Khi chim dit Hop dong, cac bén phai tién hanh thi tuc thanh Iy Hop dong, viéc thanh Iy
Hop dong phai duoc lap thanh vin ban, trong d6 xac dinh quyén va nghia vu con lai ctia mdi
bén. Hop dong chi dugc thanh ly khi cac bén da hoan thanh moi nghia vy con lai trong Hop
dong.

PIEU 8. TRACH NHIEM DO VI PHAM HOP PONG

Trir trudng hop cac bén cé thoa thuan khéc, néu mot bén (i) khdng thuc hién dung va/hoidc
thuc hién khong day du cac nghia vu quy dinh tai Hop ddng, hoic (i) don phwong cham dit
Hop ddng tréi voi cac quy dinh tai Hop ddng va phéap luat, phai chiu trach nhiém nhu sau:

8.1.  Bbi thuong thiét hai:

a. Truong hop mot bén vi pham gay thiét hai, bén vi pham ¢ trach nhi¢m bdi thudng thiét hai
truc tiép cho bén bi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

b. Ngoai ra, Trong truong hop bén A cham thanh toén, Bén B c6 quyén yéu ciu bén A thanhe-...{ Formatted: Font: 12 pt
t_okan th_em(mo_tﬂ kho‘an tién 1ai dpl VG s tjen gham thanﬂh toan Fhe\q 1ai sgat bz_lnq 150% lai skuat “( Formatted: List Paragraph, Outline numbered + Level: 3
tién gui tiet kiém ky han 12 thang do Ngan hang noi bén A m¢ tai khoan ghi trong Hop dong + Numbering Style: a, b, ¢, ... + Startat: 1 + Alignment:

quy dinh, tuong ng thoi gian cham thanh toan. Left + Aligned at: 0 cm + Indent at: 1.27 cm

8.2.  Phat vi pham:

Bén vi pham s& phai nop cho bén bi vi pham mét khoan tién phat vi pham tuong trng 8% gia
tri phan nghia vu Hop dong bi vi pham.

PIEU 9. BAO MAT THONG TIN



9.1.

9.2.
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Trir truong hop sir dung cho muc dich thuc hi¢n Hop dong nay, cac bén cam két giir bi mat
tat cd cac thong tin lién quan dén noi dung cia Hop dong, noi dung thuc hi¢n Hop dong va
thong tin khac co lién quan cac bén dugc biét trong qua trinh lam viéc.

Céc bén khong duoc tiét 1o hoge dé 1o thong tin trén cho bat ky bén thir ba nao khac trix
tredng hop bén con lai ddng y bang van ban hodc theo quy dinh cua phéap luat.

Céc quy dinh tai khoan 1 diéu nay rang budc céc bén vé nghia vu bao mat khong gisi han vé
khong gian, thoi gian. Moi vi pham nghia vu bao mat dan den thi¢t hai cho mét bén (neu co)
sé& duoc bén vi pham boi thuong theo thuc té thiét hai xay ra.

PIEU 10. SU KIEN BAT KHA KHANG

10.1.

10.2.

10.3.

Su kign bét kha khang Ia cac su viéc hogc sy kign mang tinh khach quan va ndm ngoai tam
kiém soét hop ly cua cac bén bao gdm dong dt, séng than, chién tranh hoic co nguy co xay
ra chién tranh..., din dén viéc mot bén hozc céc bén khong thuc hién duoc cac quyén va
nghia vu quy d;nh tai Hop dong nay.

Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu cua minh do sy ki¢n bt kha khang s& khong phai
la co s dé bén kia cham dut Hop dong, ap dung ché tai phat va boi thuong. Tuy nhién
bén bi anh hudng béi su kién bat kha khang c6 nghia vu phai:

Tién hanh cac bién phap ngin ngira hop 1y va céc bién phap thay thé can thiét dé han ché toi
da anh huong cua su kién bat kha khang gay ra.

Théng bao cho phia bén kia vé su kién bt kha khang ngay sau khi xay ra su kién bat kha
khang.

Thuc hién cac nghia vu khdng bi anh huéng bai su kién bt kha khang.

Tiép tuc thuc hién cac nghia vu bi tam ngirng anh huong bai sy kién bt kha khang ngay sau
khi tac dong cua sy kién bat kha khang cham dut.

Trong truong hop su kién bat kha khang xay ra va kéo dai qua 90 ngay dn dén viéc mot bén

hogc cac bén khong thuc hién duoc cac quyén va nghia vu theo Hop ddng nay, cac bén co
thé thoa thuan vé viéc chim dirt Hop dong.

PIEU 11. QUYEN SO HU'U TRI TUE

Trir truong hop cac bén cé thoa thuan khéc, quyen so hitu tri tue dbi vai cac phan mém, tng
dung, chuong trinh mdy tinh,... lién quan dén viéc cung cép dich vu theo Hop ddng nay van
thuoc vé Bén B hoic chi s& huu quyén so hitu tri tué cua cac san pham nay.

PIEU 12. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1.

12.2.

12.3.

Hop dong nay dugc giai thich va diéu chinh theo phép luat Viét Nam. Céc quyén, nghia vy
ctia cac bén va céc noi dung khac chua dugc quy dinh tai Hop ddng nay sé duoc diéu chinh
theo cac quy dinh phap luat co lién quan.

Moi tranh chip phat sinh tir viéc xéc 1ap, ky két va thuc hién Hop dong nay s& dugc céc bén
uu tién gidi quyét bing thucmg lugng, hoa giai trén tinh than thién chi. Cac bén c6 trach
nhiém tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai Hop dong khdng c6 tranh chap,
trir tredng hop cac bén co thoa thuan khac.

Truong hop céc bén khdng thé giai quyét bing phuong thic thuong lwgng, hoda giai, moi
tranh chap phat sinh tir hoidc lién quan dén Hop ddng ndy s& duoc giai quyét tai Toa an co
tham quyén. Toan bo chi phi phat sinh trong qua trinh giai quyét tranh chap s& do bén thua
kién chiu theo phan quyét cua Toa an.
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PIEU 13. THONG BAO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Céc beén co trach nhi¢gm thong bao cho bén con lai vé dau méi co tham quyén lién h¢ cong
viéc lién quan dén Hop dong nay.

Trr truong hop cd thoa thuan khac, thong bao chi co gia tri phap Iy véi bén con lai khi thé
hién bang vin ban va chuyén theo mot trong céc hinh thirc véan ban trao tay, fax hogc email
ctia ngudi c6 tham quyén. Thong béo thé hién bang dién thoai chi cé gia tri tham khao.
Truong hop cac bén gui nhiéu théng béo, thong bao cudi cling theo thai gian s& duoc ap
dung. Néu théng bao nhan dugc cung thoi gian sé ap dung theo tha ty vu tién: email, fax,
van ban trao tay.

MGi bén s& thong béo cho bén kia v& bt ky thay dbi nao déi vai dau méi lién he, dia chi, sb
dién thoai, email caa minh.

PIEU 14. PIEU KHOAN THI HANH

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Ké tir ngdy Hop dong nay co hiéu lyc, cac ndi dung cam két, théa thuan (néu co) giira céc
bén c6 ndi dung tréi vdi quy dinh caa Hop dong nay hét hiéu luc thi hanh.

Céc bén cam két tuan thu ddy di cac diéu khoan va didu kién da thoa thuan tai Hop ddng nay

vé6i tinh than thién chi, trung thuc va tao diéu kién thuan loi cho nhau trong qua trinh thuc
hién.

Hop dong nay chi duoc sira doi, bo sung khi duoc su chap thuan cua cac bén. Moi ngi dung
sira géi, b6 sung chi ¢c6 hiéu luc khi dugc lap thanh van ban va ky két boi dai dién cé tham
quyen cua cac bén.

Hop dong duoc lap thanh 04 (bdn) ban bang tiéng Viét co gia tri phap 1y nhw nhau, mdi bén
gitr 02 (hai) ban dé thyc hién.

DAIDIEN BEN A (4) DPAIDIEN BEN B (4)
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Ghi chli: Mdu — 06 si# dung cho nhém dich vie IDC

(1) Cachthé hién ténHop dong (chir in, dérng, ddm): HOP PONG CUNG CAP NHOM DICH VU IDC
(2) Cach thé hién sé Hop ddng (chir thudng, ding, dam):
Vidu: “S6: 160801-.../V\NPT VNP-KHDN-DN/HP IDC”
- “Nam”: chi ghi 2 sb cudi cua nam lam Hop ddng (vi du: 16)
- “Thang”: ghi 2 s6 (vi du thang 8: 08)
- “Ngay”: ghi 2 s& (vi du: 01)
- “-...”: 86 thir tu ciia HD cdp trong ngay (vi du: -01)
- “tén titdon vi ban hanh vin ban™ cac don vi ghi tén tit cia don vi khi ban hanh VB (vi du: KHDN hoic
TTHTBHMN hoic TTKDVPC)
- “tén tit don vi soan thao viin ban™: c4c don vi ghi tén tit caa don vi khi soan thao VB (vi dy: BDTW hoic
PKHTCDN)
- “tén titdich vy cung cdp cho khach hang”: cac don vi ghi tén tit cia dich vu cung cép cho khéach hang.
Pbi v6i nhém dich vu IDC tén tit 1a: 1DC.
(3) Thdng tin ciia cac bén tham gia ky két Hop déng:
- Tén cua Bén sirdung dich vu va bén cung cip dich vu (chit in, dimg, dam): cac don vi ghi day di, chinh xéc
tén ciia céc bén theo gidy phép Pang ky kinh doanh (vi du: BAN KHACH HANG TO CHUC DOANH
NGHIEP — CHI NHANH TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG)
- Pia chi: ghi day du chinh xéac theo gidy phép Pang ky kinh doanh
- Tai khoan: Ghi ddy du tai khoan, ngan hang cia céc bén ( ddi voéi bén cung cap dich vu Ia tai khoan thu)
- Ma s6 thué: ghi day du chinh xéc theo giay phép Pang ky kinh doanh
- Nguoi dai dién: Ghi danh xung va ho tén cta ngudi ky van ban (vi du: Ong Dinh Buc Thu)
- Chtre vu: Ghi rd chic vu cia ngudi ky vin ban (vi du: Phé Giam dée).
- Theo Gidy ay quyén.. . Truong hop khong phai nguoi dimg déu chi nhanh/td chic/doanh nghiép ky thi
can c6 thém thong tin glay uy quyén ciia nguoi dimg dau chi nhanh cho ngudi ky vin ban (vi du: Theo gidy
ay quyén sb 848/GUQ-KHDN-TH ngay 11 thang 04 ndm 2016 cua Giam ddc cho Pho Giam déc)

(4) Ghi quy&n han, chiic vu ciia ngudi ky (chir in hoa, dirng, dam)
Truong hop Pho Téng Gidm ddc ky thay thi ghi:  KT. TONG GIAM bOC
PHO TONG GIAM POC
*Luu y khac:
- Cac don vi khi di ban hang tiry theo nhu cdu cia Khach hang ma st dung cac Phu luc Hop dong theo timg
dich vu cho pht hop, chi tiét nhu sau:

v Phu luc 01-A: DICH VU WEBHOSTING;
v Phu lyc 01-B: DICH VU MAIL SERVER;
v" Phu luc 01-C: DICH VU MAIL SERVER QUOC TE.

- Néu khach hang c6 nhu cau thay déi cac didu khoan trong Hop ddng chinh. Cac don vi khi soan thao bo céc
didu khoan d6 trong Hop dong va dua ra thé hién tai Phy luc cia Hop ddng.



Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC
PHU LUC 01 - A (1)

(Keém theo Hep ddng sé: Namthangngay- /VNPT VNP-n tit don vi ban hanh van ban-tén tit
don vi sogn thao/HDTEn tat dv Ky ngay ..../eeeeeeenenee. )

l. MO TA DICH VU WEBHOSTING

1. Dia chi cai dat website:
2. Goi dich vu webhosting:
3. Hé diéu hanh: Ngbn ngir:
4. Ding ky str dung bd sung thém cho géi dich vu:
O B sung dung lugng T MB
(100MB/block)
O B4 sung luru luong (5GB/DIOCK) & oo GB (hoac khéng gigi han)
O B sung mailbox (3email/block) ..o Email
O B sung CSDL (01CSL/block) PR CSDL
O B sung sao luu dit liéu hAng NGAY & ...vvvvvvveeen (96i dich vu)
5. YBU CAU KRAC. ...ttt

Il.  CUOC PHI DICH VU

STT Noi dung Thanh tién (VND)

1 | Cudc thué géi dich vy 01 thang

2 | Cudc phi thué goi dich vu trong 12 thang

3 | Cuée phi dang ky bd sung thém géi dich vu

4 Téng tién chua c6 VAT (2)+(3)
5 Thué VAT 10%

6 | Téng sb tién phai thanh toan: (4)+(5)

7 | Bdng chix:

Thoi diém bét dau tinh cude: .oovvvvnn.....

I1I.  PAU MOI LIEN HE

Bo phan BEN A BENB

Hop dong




Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC

Tu vén, tiép nhan yéu cau, bao
gia, doi soat cudc

XUét hoa don, thanh toan

IV. PAU MOI LIEN HE XU LY SU CO

- Dbaumdi Bén A:

Cipdd1 Cép d6 2 Céip dd 3 Cip do 4
- Paumdi Bén B;
Cépdd1 Cép d6 2 Cép dd 3 Céap do 4

PAIDIEN BEN A (2)

PAIDIEN BEN B (2)
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Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC
Ghi cha: Phu luc 01 — A sir dung cho dich vu WEBHOSTING
(1) Céch thé hién tén Phu luc (chir in, ditng, dam)
- Tén cua Phy lyc phai c6 s6 cua phu luc: vidu PHU LUC 01
« Db véi cc phu luc ky sau thoi diém ky Hop dong phai thé hién thém cac thdng tin sau:
+ Can ctr Hop dong goc . .
+ Thong tin ctia Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) cua Hop dong

Vi du:
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
PHU LUC 02
(K&m theo Hop @ong S8 veveeererveeeeeeeeirveneeenenns REAYereeeeeeirrvrnennn )
Can Cir HOp d@ONG SO .. cos EER e eecee eV s s s eeees cat VENVIEC e ae et et e

Can cir ydu cau va kha nang cung cdp cia cac bén.

Hoém nay,ngdy thang nam 201..., chingtoi gdm co:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:

(2) Ghi quyén han, chiic vu ciia ngudi Ky (chir in hoa, dirng, dam)
Truong hop Phé Téng Giam déc ky thay thi ghi: _ KT.TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
* Luwu y khac:
- Néu khach hang cé nhu cau thay ddi cac didu khoan trong Hop ddng chinh. Cac don vi khi soan thao bo céc
diéu khoan d6 trong Hop ddng va dua ra thé hién tai Phy luc cua Hop ddng.
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Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC
PHU LUC 01-B (1)

(Kém theo Hop ddng s6: Namthangngay- VNPT VNP-tén tit don vi ban hanh van ban-tén tit
don vi sogn thao/HDTEn tat dv Ky ngay ..../eeeedueenenee. )

l. MO TA DICH VU MAIL SERVER
+ TN MIBN CAL QAL ovvvvvveiveeeees et
L CTo 1o BTol AR E R SRRSRRSRTRT
+ DA CNE AU CAL QAL 1vvocvvvcveecveeesee et

STT Tén dia chi thw STT Tén dia chi thw

+ Tinh ning kiém soét ndi dung thu tin VMail client (cho khach hang diing ky st dung dich
vu Vmail, tich C6 hoiac Khong): C6 ] Khong []

* Ghi cht: Trong trueong hop Bén st dung dich vu lya chon “Co6” tai‘ph?m “Tinh ning kiém
soat ndi dung thu tin vMail client”, Bén sir dung dich vu chiu tradch nhiém veé viéc bao mat thu tin,
quan tri hé thong email caa minh.

F CAC YBU CAU KNAC: w.vvvveoeeeeeieeeeees ettt ss s ss s ss st sssn st sennsnes
Il.  CUOC PHIi DICH VU
+ Cudec phi dich vu dbi véi dich vu Mail Server dugc mé ta cu thé trong bang sau:

STT Noi dung Thanh tién (VND)

1 | Cudc phi 01 thang

2 | Cudc phi thanh toan trong ..... thang

Téng tién

Thué GTGT 10%

Téng thanh toan di c6 thué VAT

Bdng chii:

+ Thoi didm bt ddu tinh cude: ..............
I1I.  PAU MOI LIEN HE

Bd phan BEN A BEN B

Hop ddng

Tu vén, tiép nhan yéu cau, bao
gia, doi soat cudc
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Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC

Xuét hoa don, thanh toan

IV.  DPAUMOILIEN HE XU LY SU CO

- DbaumdiBén A:

Cipdd1l Cép d9 2 Cép dd 3 Cip do 4
- Paumdi Bén B:
, , , Cap
Céapdd 1 Cép d9 2 Cép 46 3 do

PAIDIEN BEN A (2)

PAIDIEN BEN B (2)
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Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC

Ghi chu: Phy luc 01 — B si# dung cho dich vu MAIL SERVER

(1) Céch thé hién tén Phu luc (chir in, ditrng, dam)

- Tén cua Phy lyc phai c¢6 s6 cua phuy luc: vi du PHU LUC 01
o Dbi véi cac phu luc ky sau thoi didm ky Hop dong phai thé hién thém cac théng tin sau:
+ Can ctr Hop ddng gbc
+ Théng tin cua Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) cua Hop dong

Vi du:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc
. PHUyLUCO2
(Kém theo Hop dong S0 «eceeveeveneeniinneennennnnnne HGAY.eerrnrinirnnnnnnns )
Can cir Hop d‘ong S0 . PO g 17 - AU 172 SO et VENIBC oot

Cdn ciryéu cdu va kha ndng cung cdp cia cac bén.

Hoém nay,ngdy thang ndm 201...,chang tdi gdm co:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:

(2) Ghi quyén han, chirc vu ciia ngudi ky (chi in hoa, dirng, dam)
Trudng hop Phé Téng Giam ddc ky thay thi ghi: _ KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
* Luu y khac:
- Néu khach hang c6 nhu cau thay déi cac didu khoan trong Hop ddng chinh. Cac don vi khi soan thao bo céc
didu khoan d6 trong Hop dong va dua ra thé hién tai Phy luc cia Hop ddng.
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PHU LUC 01-C (1)

Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC

(Kém theo Hop ddng s6: Namthangngay- VNPT VNP-tén tit don vi ban hanh van ban-tén tit
don vi sogn thao/HDTEn tat dv Ky ngay ..../.e.deeeuenen. )

I. MO TA DICH VU MAIL SERVER QUOC TE

F TENM MBI CAL AL vttt ettt ettt et et et et ee e et ee ettt e e et et et et e ee e eeeee e eereeseera

L CToTINo BTo] AR 1 R
+ D18 Chi thr CAL AL ..veiviieeccce et b e e saeereereens

STT Tén dia chi thw

STT

Tén dia chi thw

+ CAC YBU CAU KNAC: v..vvoveeeeeveeees et

Il.  CUOC PHI DICH VU

STT

Noi dung

Thanh tién (VND)

Chi phi cai dgt cho 01 block (tra 1 Ian)

2 | Cudc phi hang thang cho ..... email (

3 | Cudc phi thanh toan trong

...... thang

Thanh tién: (1) + (3)

Thué GTGT 10%

Tdng thanh toan da co thué VAT

Bdng chii:

Thoi diém bét ddu tinh cudC phl: coveveeceecreceeereee,
I1I.  PAU MOI LIEN HE
Bd phan BEN A BEN B

Hop ddng

Tu vén, tiép nhan yéu ciu, bao

gia, doi soat cudc

XUuét hoa don, thanh toan

IV. PAU MOI LIEN HE XU LY SU CO

- Piumdi Bén A:
Cépdd1 Cép d6 2 Cép dd 3 Cép do 4
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Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC

Pau méi Bén B:

Cépdd1

Cép d6 2

Céip dd 3 Céap db 4

PAIDIEN BEN A (2)

PAIDIEN BEN B (2)
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Mdu 06: Hop déong cung cdp nhom dich v IDC
Ghi cha: Phu luc 01 — C siz dung cho dich v MAIL SERVER QUOC TE

(1) Céch thé hién tén Phu luc (chir in, dirng, dam)

- Tén cua Phy lyc phai c¢6 s6 cua phuy luc: vi du PHU LUC 01
e Déivéi cac phu luc ky sau thoi didm ky Hop dong phai thé hién thém céc théong tin sau:
+ Can ctr Hop ddng gbc
+ Théng tin cua Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) cua Hop dong

Vi du:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc
. PHULUCO2
(Kém theo Hop dong SO «eeeeeeeveeeeniinnennennennnn HGAY.eeeenreniennnennnn )
Can cit Hop @ONG SO ..o QIR cv. oo ee e Ve v ee et VENIBC et

Cdn cir yéu cau va kha ndng cung cap cia cac bén.

Hoém nay,ngdy thang  ndm 201..., chang ti gdm co:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:

(2) Ghi quyén han, chiic vu ciia nguwoi ky (chir in hoa, dirng, dam)
Truong hop Phé Téng Giam dbc ky thay thi ghi: _ KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
* Luu y khac: »
- Néu khach hang c6 nhu cau thay déi cac didu khoan trong Hop ddng chinh, cac don vi khi soan thao bo céc
didu khoan d6 trong Hop dong va dua ra thé hién tai Phy luc cia Hop ddng.
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