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Xét trén nhu cau ciia hai bén, trén co s¢ thoa thuan, hai bén thong nhat ky két hop dong
dich vu vdi1 cac dieu khoan nhu sau:

Diéeu 1. Dieu kién cia dich vu cung ing;

o Theo yéu caucua bén A vé viéc thyc hién......... , bén B ddm nhén dép ung
va thuc hién vi¢c cung ing dich vu

« Yéu ciu cia khach hang lién quan dén nhiing thay doi trong qué trinh cung
ung dich vu

1. Trong qua trinh cung ung dich vu, bén cung ung dich vu phai tuan thu nhiing yéu
cau hop Iy ciia khdach hang lién quan dén nhimng thay déi trong qud trinh cung img
dich vu.

2. Trw truong hop co thoa thuan khac, khach hang phai chiu nhitng chi phi hop ly cho
Viéc thuc hién nhitng yéu cau thay déi ciia minh.

o Hop tac gifra cac bén cung tng dich vu.

e Truong hop theo thoa thuan hodc dua vao tinh hinh cu thé, mét dich vu do
nhiéu bén cung ing dich vu cung ti€n hanh hodc phoi hgp véi bén cung ing
dich vu khac thi moi bén cung img dich vu c6 cac nghia vu sau day:

1. Trao d6i, théng tin cho nhau vé tién dé cong viéc va yéu cau ciia minh cé lién quan
dén viéc cung vmg dich vu, dong thoi phdi cung vmg dich vu vao thoi gian va theo
phuwong thirc phit hop dé khéng gdy can tré dén hoat dong ciia bén cung g dich vu
do,

2. Tién hanh bdt ky hoat déng hop tdc can thiét ndo véi cdc bén cung vmg dich vu
khéac.

Piéu 2. Thoi han thue hién hop dong

« Hop ddng nay duoc thuc hién ké trngay .../ .../ ...
« Thoi gian du kién hoan thanh: 13 ... ngay, ké trngay .../ .../ ...

o Bén cung Ung dich vu phai hoan thanh dich vy dung thoi han da thoa thuan
trong hop dong.



Truong hop khong cé thoa thuan vé thoi han hoan thanh dich vu thi bén cung
ung dich vu phai hoan thanh dich vu trong mot thoi han hop ly trén co so tinh
dén tat ca cac diéu kién va hoan canh ma bén cung ung dich vu biét duoc vao
thoi diém giao két hgp dong, bao gdbm bat ky nhu cau cu thé nao ctia khach
hang c¢6 lién quan dén thoi gian hoan thanh dich vu.

Truong hop mét dich vu chico thé dugc hoan thanh khi khach hanghodc bén
cung ung dich vu khac dap tmg cac diéu kién nhét dinh thi bén cung tng dich
vu d6 khong ¢ nghia vy hoan thanh dich vu cia minh cho dén khi cac diéu
kién d6 dugc dap ung.

Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia cic bén trong hop dong dich vu

1. Quyén va nghia vu Bén sir dung dich vu (sau diy goi tat 1a bén A):

Trur truong hop c6 thda thuén khac, khach hang c6 cac nghia vu sau day:

Thanh toan tién cung mg dich vu nhu da théa thuan trong hop dong;

Cung cip kip thoi cac ké hoach, chi din va nhiing chi tiét khac dé viéc cung
ung dich vu dugc thyc hién khong bi tri hoan hay gian doan;

Hop tac trong tt ca nhiing van dé can thiét khac dé bén cung ing c6 thé cung
ung dich vu mot cach thich hop;

Truong hop mot dich vu do nhiéu bén cung tmg dich vu cung tién hanh hoic
phdi hop véi bén cung tng dich vu khac, khach hang c6 nghia vy diéu phoi
hoat dong cua cac bén cung tmg dich vu de khong gy can tro dén cong viéc
ctia bat ky bén cung tng dich vu nao.

2. Quyén va nghia vu Bén cung &ng dich vu (sau diy goi tit Ia bén B):

Trur truong hop co thoa thuan khac, bén cung ing dich vu ¢6 cac nghia vu sau day:

Cung tng cac dich vu va thyc hién nhitng cong viéc c6 lién quan mot cach
day du, phu hop véi théa thuan va theo quy dinh cua Luat nay;

Bio quéan va giao lai cho khach hang tai liéu va phuong tién dugc giao dé
thuc hién dich vu sau khi hoan thanh cong viéc;

Thong bao ngay cho khach hang trong truong hop thong tin, tai liéu khong
day du, phuong ti¢n khong bao dam d¢ hoan thanh viéc cung ing dich vu;

Giir bi mat vé thong tin ma minh biét duoc trong qua trinh cung tmg dich vu
néu c6 thoa thudn hodc phap luat c6 quy dinh.

Trur truong hop co thoa thuan khéac, néu tinh chét cua loai dich vu duge cung
g yéu cau bén cung tmg dich vu phai dat duoc mot két qua nhat dinh thi
bén cung tmg dich vy phai thyc hién viéc cung ung dich vu voi két qua phu
hop voi cac diéu khoan va muc dich cua hop dong Trong trudng hop hop
ddng khong cé quy dinh cu thé vé tidu chuan két qua can dat duoc, bén cung
tmg dich vu phai thuc hién viéc cung tmg dich vu véi két qua phu hop véi
tiéu chuin thong thudng cua loai dich vu dé.



« Nghia vu cua bén cung ng dich vu theo nd luc va kha ning cao nhat. Trir
truong hop co thoa thuan khac, néu tinh chat ciia loai dich vu duoc cung img
yéu cau bén cungmg dich vu phai nd luc cao nhét dé dat dugc két qua mong
muon thi bén cung tmg dich vy phai thyc hién nghia vu cung ing dich vy d6
v6ind lyc va kha niang cao nhat.

3. Quyén va nghia vu chung cia cac bén

Hop tac gitta cdc bén cung ting dich vu

e Trudng hop theo thoa thuan hodc dua vao tinh hinh cu thé, mét dich vu do
nhi€u bén cung tng dich vu cung tién hanh hoac phoi hgp véi bén cung ting
dich vu khéc thi mo6i bén cung img dich vu c6 cac nghia vu sau day:

1. Trao déi, théng tin cho nhau vé tién d6 céng viéc va yéu cau ciia minh cé lién quan
dén viéc cung vmg dich vu, dong thoi phai cung vmg dich vu vao thoi gian va theo
phuwong thirc phit hop dé khéng gdy can tré dén hoat dong ciia bén cung vmg dich vu
do,

2. Tién hanh bdt ky hoat déng hop tic can thiét nao véi cac bén cung img dich vu
khac.

Diéu 5: Pidu khoan thanh todn va gia dich vu.

o Theo thoa thuan gi4 cia hai bén.

o Truong hop khong cé thoa thuan vé gia dich vu, khong c6 thoa thuan vé
phuong phéap x4c dinh gia dich vu va ciing khong c6 batky chi din nio khac
vé gia dich vu thi gia dich vu duogc xac dinh theo gia cua loaidich vu d6 trong
cac diéu kién tuong ty vé phuong thuc cung tng, thoi diém cung tmg, thi
truong dia 1y, phuong thuc thanh toan va cac diéu kién khac c6 anh huong
dén gia dich vu.

e Thanh toan theo thoa thuan cua hai bén.

« Truong hop khong c6 thoa thuan va gitra cac bén khong co bat ky thoi quen
nao ve viéc thanh toan thi thoi han thanh toédn 1a thoi diém viée cung ing dich
vu duoc hoan thanh.

Piéu 6: Chi phi khic néu cé:

Trén co sd thuc té hai bén co6 thé xem xét thoa thuan céc chi phi phat sinh néu c6 sao
cho phu hop voi thuc té.

Pi¢u 7. Pon phwong cham dirt thue hién hop dong dich vu.

1. Trudng hop tiép tuc cong viéc khong cé loi cho Bén A, Bén A c¢6 quyén don phuong
chdm dut thyc hién hgp dong, nhung phai thong bao cho Bén B it nhat 30 ngay trudc.
Bén A phai thanh todn cho dich vu theo phﬁn dich vu ma Bén B di thuc hién va bdi
thuong thiét hai.

2. Truong hop bén A vi pham nghiém trong nghia vu ctia minh, Bén B ¢6 quyén don
phuong chdm dt thyc hién hop déng va yéu cau boi thuong thiét hai.



Piéu 8. Phwong phap giai quyét tranh chap.

Trong qua trinh thuc hién hop déng, néu c6 vuéng mic can giai quyét thi hai bén phai
thoa thuan va théng nhat giai quyétkip thoi, hop tinh, hop ly. Truong hop khong dat
duoc thoa thuan, mot trong cac bén c6 quyén khai kién tai Toa 4n c6 thim quyén theo
quy dinh cua phéap luat.

Diéu 9. Cac thoa thuiin khac

« Bén A vabénB dongy da hiéurd quyén,nghia vy, loi ich hop phap ctia minh
va hau qua phap Iy cua viéc giao két hgp dong nay.

« Bén A va bén B ddongy thuc hién theo dung cac diéu khoan trong hop dong
nay va khong néu thém dicu kién gi khac.

Hop ddngnay duoc 14p thanh ... ban, mdi ban gom ... trang, c6 gia tri phap 1y nhu nhau
va dugc giao cho bén A ... ban, bén B ... ban./.

Bén st dung dich vu Bén cung tng dich vu

(sau day goi tit 1a bén A): (sau day goi tit 1a bén B)




