CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

MAU HQP PONG KINH TE

e Cin ctr Phap 1énh Hop dong kinh té ngay 25 thang 9 nam 1989 ctia Uy ban Thuong vu

Qubc hoi;

e Cin clr Nghi dinh s6 17-HPBT ngay 16 thang 1 nam 1990 cua Hoi dong Bo trudng qui
dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh hop dong kinh té;

e Can cu Giay phép thanh lap sé
e Cian cu nhu cau cong viéc cua Cong ty;

e (Ciancu kha nang cia cty tu van...

Hom nay ,tai TP HCM ,ngdy  thadng nim chdng toi gdm c6 :

bia chi :
bién thoai : Fax :
M4 s6 thué:

Paidiénla:



Goi tat 1a BEN A .

Pia chisd :
bién thoai : Fax :
M4 s6 thué :.
Paidiénla :

Goi tit A BEN B .

Hai bén thong nhat thoa thuan noi dung hop dong nhu sau :

Piéu 1 : NOI DUNG CONG VIEC

1- Noi dung : Tu van ap dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:
2000 va SA 8000 : 2001 dén chimg nhan tai Cong ty— Dia chi

2- Pham vi nghién ctru va 4p dung : hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan I1SO
9000 : 2000 tai.

3- Thoi gian nghién ctru va va ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO
9001: 2000 va SA 8000 : 2001 la 8 thang ké tir ngay ky hop dong

4- Theoi gian lam viéc :
e Thoi gian 1am viée tir 2- 4 budi\ 1 thang . Lich 1am viéc thong nhét trude 01 tuan .

e Thoi gian 1am viéc binh thuong: Sang tir 08 g00 dén 11930



Chiéu tir 13930 dén 16930,
Khi can day nhanh tién d6 hai bén sé& ting s6 budi lam viéc trong tuan .

5- Cac budc tién hanh trién khai hé thong chat luong va SA 8000 dudi sy hd tro cia

chuyén gia tu vin nhu sau:

1SO 9000 :

=

Huén luyén co ban vé quan tri chat luong va 1SO 9000

Huén luyén xay dung cac van ban hé thong chét luong

2. Tu van xay dyng cac vin ban hé théng chat luong va trién khai ap dung
3. Huén luyén co ban vé QTCL va ISO 9000 cho nhan vién

4. Pao tao chuyén gia danh gia ndi bo - ¢6 cap bang

5. Thuc hién danh gia ndi bo va tu van khic phuc 15i phat hién

6. Panh gia toan dién hé thong trude ching nhan va tu vin khéc phuc 18i phat

hién

7. Huin luyén duy tri va cai tién hé thong sau chimg nhan 1SO 9000, KAIZEN,
PDCA

8. Huan luyén thuc hanh cac cong cu théng ké, Xay dung va kiém soat muc
tiéu,
SA 8000 :
1. Huén luyén co ban vé SA 8000
Huén luyén xay dung cac vin ban hé théng SA 8000
2. Tu van xay dung cac vin ban hé théng theo SA 8000 va trién khai ap dung .

3. Dao tao chuyén gia danh gid ndi bo - c6 cip bang



4. Thuc hién danh gi4 ndi bo va tu van khic phuc 16i phat hién

5. Panh gia toan dién hé thong truéc chimg nhan va tu van khac phuc 16i phat

hién

Piéu 2 : TRACH NHIEM CUA BEN A :

1) L&nh dao cao nhat c6 trach nhiém tham gia, ddc thic viéc thuwe hién :

e Cu bai Dién Lanh bao.

e Phén cdng nhom soan thao .

e Cong bd chinh sach chat lugng , X4 hdi va muc tiéu chat luong , muc tiéu x4 hoi.
e Theo dbi tién trinh thyc hién, ky tén vao phiéu ghi nhén / stra d6i.

e Tao diéu kién thuan loi dé nhan vién tham gia chuong trinh va chuyén gia tu van 1am

viéc dung theo tién do da duoc 2 bén théng nhat.

2) Nhan vién tham gia c6 trach nhiém tuan thi tién trinh theo ké hoach da dwoc phé

duyét.

e C&c noi dung trién khai ¢ budi lam viéc trude d6 phai duge hoan thanh trudc gid 1am

viéc véi chuyén gia ¢ budi tiép theo.

3) Bao mat c4c thong tin do bén B tw vin .

Piéu 3 : TRACH NHIEM CUA BEN B :

e Bén B c6 trach nhiém cir chuyén gia dén dé hudng dan, tham gia viét tai liéu, chinh ly

va bo sung sb tay chat luong, cac qui trinh thi tuc, cAc ban hudng din cbng viéc



e , 420 tao va huan luyén chuyén gia danh gia chat luong ndi bo, theo ddi, hudng
dan viéc chinh sira cho pht hop téi khi dugc ching nhan phi hop tiéu chuan 1SO 9001:
2000 va SA 8000 : 2001

e Chuyeén gia dén lam viéc theo ké hoach di thdng nhat véi bén A

e Bao mat cac thong tin ctia bén A cham nhat dén hét 3 nam ké tir khi hop dong nay hét

hiéu luc.

Piéu 4 : PIEU KHOAN THANH TOAN :

Chi phi nghién ctru va ap dung ISO 9001:2000 va SA 8000 : 2001 la
Bén A thanh toan bang tién mat 04 1an cho bén B nhu sau :
e Dot 1 :30 % gia tri sau khi ky hop dong.

e Dot 2 :30 % gia tri sau khi hoan tit co ban céc tai liéu (trong khoang 3 thang sau khi

ky hop dong).

e Dot 3 : 30 % gia tri sau khi ap dung va danh gia thir dat hi¢u qua ( trong khoang 6
thang sau khi ky hop dong).

e Dot 4 :10% gi4 tri sau khi duoc cdp ching nhan.

Chi phi nay khdng bao gom phi chirng nhan va thué VAT 5%.

Piéu 5 : CAC THOA THUAN KHAC

e Trong qué trinh thyc hién hop déng, néu c6 phat sinh méi,hai bén s& ciing nhau tich

cuc ban bac giai quyét va thong bao trude 01 tuan cho bén kia dé c6 y kién Néu truong



hop xdy ra tranh chap hop déng ,s& cin ctr theo luat phap hién hanh cia nudc Viét Nam

dé giai quyét .

e Hop ddng nay c6 gia tri 14 thang ké tir ngay ky. Bén A c6 trach nhiém t6 chuc hop
thanh Iy hop dong véi thoi gian va dia diém thich hop .

e Hop ddng nay dugc lap thanh 04 ban , ¢6 gia tri nhu nhau ,mdi bén giit 02 ban .

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



