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Chtrc vu

Hai bén thong nhét ky Phy luc hop dong sé 01, mo ta chi tiét dich vu phat trién thué
bao MobiGold va cung cap cdc dich vu sau ban hang, cu thé nhu sau:

Piéu 1: Noi dung cong viéc:

Bén A ddng ¥ giao cho bén B thuc hién dich vu phat trién thué bao MobiGold va cung cip cac
dich vu sau ban hang t&1 khach hang, gom:

1.1 Phét trién thué bao trd sau MobiGold;

1.2 Thuc hién cac dich vu sau ban hang: 1a vi¢c bén B to chire cac diém giao dich khach hang,
dai 1y trong pham vi dia ban cia minh cung Gng céc loai dich vu ctia bén A, dap ing yéu cau
cua khach hang st dung dich vu dién thoai di dong MobiFone. Viéc thuc hién cac dich vu phai
dam bao tuén thu tat ca cac qui trinh, qui dinh c0 lién quan cia bén A . Danh muc cac dich vu
sau ban hang, theo bang 01DV —VMS dinh kém :( bang nay in thanh mot to' kem theo phu luc )
Piéu 2: Cac yéu ciu véi viéc thwe hién dich vu

2.1 Yéu cau doi véi dich vu phit trién thué bao MobiGold:

- Viéc lap hop dong v6i khach hang, dau ndi thué bao tra sau, chuyén hop dong va hd so khach
hang phai tuan thu cac qui trinh, qui dinh ctia bén A vé cong tac ban hang, qui trinh dau noi
thué bao.

2.2 Yéu cdau doi véi vige thwe hién cdc dich vu sau bdn hang:

- Chi thuc hién dich vu theo yéu cau cua chinh chu thué bao hoic nguoi dugce uy quyén.

- Trude khi thyc hién dich vy phai kiém tra ban gdc chirg minh nhan dan, ho chiéu hodc gidy
uy quyen cua khach hang.



- Pbi v6i trudng hop thyuc hién cac dich vu: chuyén chu quyén chuyén dbi hinh thtrc sir dung
tlr tra sau sang tra trudc; tam ngung sur dung dich vu, chdm dut hop dong su dung dich phai
yéu cau khach hang thanh toan hét tién cudc da str dung dich vy tinh dén thoi diém khoa may
dé thuc hién dich vu.

- Viéc thuc hién cac dich vu sau ban hang tuan thu cac qui trinh, qui dinh cua bén A vé viéc
thay doi hop dong/cac dich vu khach hang dang str dung.

- Viéc tiép nhan, kiém tra, diing ky thong tin thué bao tra trudc; lwu gitt ban khai thong tin thué
bao di dong trd trudc phai thuc hién theo dung cac qui dinh hién hanh ctia bén A vé qui trinh
quan ly thué bao di dong tra trudc va qui dinh c6 lién quan khac cua phap luat.

Piéu 3: Mirc hoa hdng, thanh toan

3.1 Murc hoa héng phat trién thué bao MobiGold va cac dich vu sau ban hang duoc thuc hién
theo qui dinh v€ chinh sach hoa hong do bén A cong bo tai tung thoi ky. 4p dung theo bang so6
01DV -VMS & 02Gold - VMS, khi c6 su thay doi chinh sach hoa hong, bén A phai thong bao
cho bén B.

3.2 Phuong thirc thanh toan: bén A thanh toan cho bén B hang thang bang hinh thirc chuyén

khoan qua ngan hang, sau khi bén B hoan thanh cac thu tuc thanh toan theo qui dinh ctia bén
A.

Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia bén A
4.1 Quyén

4.1.1 Giao ké hoach phat trién thué bao hang thang; don ddc, kiém tra viéc bén B thuc hién cac
chi tiu, ke hoach phat trién thué bao dugc giao.

4.1.2 Yéu cau bén B bdi thudng toan bd cac khoan thiét hai trong truong hop vi pham cac qui
trinh, qui dinh ctia bén A khi thyc hién dich vu.

4.2. Nghia vu

421 Hudng dan, hd tro ben B kién thirc chuyen mén trong linh vire to chire, quan 1y, tiép thi
phat trién thué bao. Cap quyén truy cap he thong cho bén A dé thyc hién cac dich vu theo qui
dinh cta Phu luc hop dong nay. Cung cap cac biéu mau bao cdo, cac loai glay to theo qui dinh
ctia bén A dé bén B thuc hién cac cong viée theo qui dinh ciia Phy luc hop dong nay.

4.2.3 Thyc hién viéc d4u ndi thué bao cho khach hang kip thoi trong trudng hop bén B chua
dugc ndi mang hodc chua dugc cap quyén truy cap h¢ thong ctia bén A dé thuc hién viéc dau
noi tryc tiep.

4.2.4 Thong bao kip thoi, day du, chinh xac ndi dung cac qui trinh, qui dinh lién quan dén cong

t4c phat trién thué bao MobiGold va cic chuong trinh khuyén mai dé bén B c6 ké hoach trién
khai.

4.2.7 Thanh toén tién hoa hdong thyc hién dich vu cho bén B theo dang qui dinh cta hgp dong.
Diéu 5: Quyén va nghia vu ciia Bén B
5.1 Quyén

5.1.1 Yéu cau ben A cung cap day du cac loai gidy to, tai liéu lién quan; hd tro cong tac nghiép
vu dé cung tng tbt nhét cac dich vu t&i khach hang.

5.1.2 Yéu ciu bén A thanh toan phi thuc hién dich vu theo ding qui dinh cia Hop dong.
5.2 Nghia vu



5.2.1 bam bao tuyén dung day du sb luong lao dong can ,thiét, phéi hop voi bén A dé dao tao
va tu t0 chirc dao tao cac ky nang, nghiép vu lién quan dén cong tac ban hang cho nhan vién.
Thyc hién ché d6 lwong, thudng théa dang d€ nguoi lao dong yén tam, gan bo vdi cong viée.
Chiu trach nhiém vé moi hanh vi giy thi¢t hai cia nguoi lao dong trong qué trinh thyc hién
cong vi¢c ma gay thi¢t hai cho khach hang.

5.2.2 Thu ding, thu du cac khoan tién tir khach hang theo qui dinh ctia bén A; ngoai ra khong
duogc thu bat ky khoan tién nao khac.

5.2.3 Nop day du hop gié)ng va hd so khach hang (h@) so thué bao); cac loai gidy to thay dbi
dich vu sau ban hang; tién dat coc cua khach hang (n€u c6) cho bén A theo ding qui dinh

- Thoi han ndp ho so thué bao vé t6 quan 1y hd so — Phong CSKH cuia bén A: trong vong 10
(muo1) ngay ké tir khi hoan thanh viéc dau ndi thué bao cho khach hang.

5.2.4 Tiép nhan, kiém tra, ddng ky thong tin thué bao tra trudc; lwu gitt ban khai thong tin thué
bao di dong tra trudc theo dung cac qui dinh hién hanh ctia bén A vé qui trinh quan ly thué bao
di dong tra trude va qui dinh c6 lién quan khac cua phap luat.

5.2.5 Tap hop va thong béo kip thoi cho bén A nhiing phan héi tir khach hang c6 lién quan dén
dich vu MobiFone.

Diéu 6: Piéu khoin chung

6.1 Phu luc Hop dong nay la mot phan khong thé tach roi Hop dong dich vu chuyén MobiFone
s6 .../HPDV/VMS2/20... ngay ... thang ... ndm 20 Nhitng ndi dung khong dugc néu tai Phu
luc hop déng nay s€ dugc cac bén ap dung theo cac quy dinh tai Hop déng dich vu chuyén
MobiFone sé .../ HDDV/VMS2/20... ngdy ... thang ... nim 20

6.2 Phu luc hop dong nay gém 3 trang, dinh kém ban hop ddng chuyén MobiFone, va dugc lap
thanh 02 béan c6 gia tri phap ly nhu nhau, moi bén gitr 01 ban.
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